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1. Altalanos adatok, elérhetéség
1.1. A szolgaltaté neve és cime,

A szolgéltaté neve: LH COM Kommunikacios Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Roviditett neve: LH COM KFT.

A tovabbiakban: Szolgaltato.

Adoészam: 12500868-2-05

Cégjegyzékszama : 05-09-0083840

Bankszamlaszam : 10700086-25130805-51100005
Székhely: 3434 Malyi Bercsényi u. 14.

1.2. A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdoségei
Ugyfélszolgalati iroda cime: 3400 Mez8kdvesd, Alkotmany u. 4-6.
Telefon: 06-49-311-488, 06-36-200-600, 70-451-33-37, 30-244-22-15

E-mail: iroda@lhcom.hu

Nyitva tartés rendje:
Hétkéznap : 9.00-17.00

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetoségei

Hibabejelento telefonszam: 06-49-311-488, 06-36-777-001, 70-451-33-37, 30-244-22-15
E-mail: ugyfelszolgalat@lhcom.hu

Az tgyfélszolgalat a felmeriild kérdésekre lehetdség szerint azonnal valaszol, de amennyiben ez

nem lehetséges, gy maximum 30 napon beliil irdsban valaszolnak.

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime,
Honlap: http://Ihcom.hu/

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak
Eredménytelen vitds kérdések eldontésében az Eldfizetd jogorvoslatért az aldbbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520
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Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala Kozponti Ugyfélszolgalat
1133 Budapest, Visegradi u. 100. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626

Média-¢és Hirkozlési Biztos
1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457 7141 Fax: (+36 1) 457 7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A szolgéltatdsi  terlileteken a  helység  jegyzéje, mely lista itt  elérheto:
www.macsgyoe.hu/downloads/szakmai.../otmonkormanyzaticimtar.xls

A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Mezokovesd Varos Onkormanyzatanak
Polgarmesteri Hivatala

Cim: 3400 Mezdkovesd, Matyas kiraly ut 112.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.6.1. Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, illetéleg az elektronikus
hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. torvény, valamint annak végrehajtasi rendeletei valamint az NMHH
Elnokének rendeletei az iranyadodak.

1.6.2. Az ASZF elérhetdsége
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A szolgaltatdo az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az iigyfélszolgalaton,
internetes honlapjan kozzéteszi, illetbleg az abban foglaltakrél a tavbeszélén miikodtetett
iigyfélszolgalaton tdjékoztatast ad.

1.6.3. Az ASZF hatalybalépése
Az ASZF moddositasa(i) hatalybalépésének napja a fed lapon talalhato.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei:

Altalanos szabdlyok

Az eldfizetdi szolgaltatas nyajtasarol a szolgaltatd, az eléfizetd, és az eldfizetdi szolgaltatast igényld
mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag eldfizetoi szerzodést kothetnek, amely az
altalanos szerzOdési feltételekbdl, valamint egyedi eldfizetdi szerzédésbol all. Az elbfizetdi
szerzddésekre e torvény rendelkezéseit és e torvény felhatalmazéasa alapjan kibocsatott eléfizetdi
szerzOdésekre vonatkozé elndki rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Eht. térvényben és az
e torvény felhatalmazdsa alapjdn kibocsatott eldfizetdi szerzddésekre vonatkozd elnoki
rendeletekben nem szabdlyozott esetekre a Ptk. szerzodésekre vonatkozo rendelkezései megfelelden
iranyadok. A torvényben foglaltaktol a szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdésekben és az altalanos
szerz6dési feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a torvény, illetve a felhatalmazasa
alapjan kiadott Elndk altal hozott rendelet kifejezetten megengedi.

Az Elndk rendeletben meghatarozta azon eléfizetd szerzodésekre és altalanos szerzddési feltételekre
vonatkoz6 rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa iizleti eléfizetdk esetében nem kételezd. Kis
¢s kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzodés megkdtésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni eldfizetOkre vonatkozo szabalyok vonatkozdsukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a
szolgaltatd koteles részletes — az elényoket és hatranyokat bemutatd - tdjékoztatdst adni. A
tajékoztatds megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A tajékoztatds elmaraddsa esetén az
eldfizetdi szerzodés semmis. A felek az egyedi eldfizetdi szerzOdésben az e térvényben, illetve az
altalanos szerzOdési feltételekben foglaltaktol az eléfizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek. Az
eléfizetdi szerzddés idétartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott. A
hatarozott id6tartamt eléfizetéi szerz6dés legfeljebb 24 honapra kothetdé meg azzal, hogy a
szerz0dés megkotését megeldzéen fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatdrozatlan
id6tartalmu elofizetdi szerzodés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.
Az eldfizetd az elofizetdi szerzOdés alapjan az adott szolgéltatast a szerzOdés idOtartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a héalozaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld végberendezést csatlakoztatni. Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd nem teheti fliggdvé valamely eldfizetdi szolgaltatas igénybevételét az adott
elofizetdi szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas eléfizetdi szolgaltatas igénybevételétdl, vagy
az adott eldfizetdi szolgaltatishoz nem nélkiilozhetetlen mas szolgéltatds vagy termék
megvasarlasatol vagy igénybevételétol.

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras részletes szabdlyai

2.1.1.Az eldfizetdi szerzddés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei
Az igényld a Szolgéltatds igénybevételére vonatkozo bejelentését a Szolgaltato ligyfélszolgalatanal,
vagy kijelolt képviseldjénél irdsban, teheti meg az alabbi minimalis tartalommal:

az eloéfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

nem természetes személy eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az elofizeté bankszamlaszama;

valasztott szolgaltatids-csomag (savszélesség)
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az elofizetdi végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakoz6 berendezések megnevezése
¢s darabszama.
az igénybejelentés helye, idépontja

A 2011. 6/2001 NMHH elndki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek:

A szolgaltato az elofizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a szolgaltato altalanos szerzodési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat) szolgéltatbhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre
iranyuld ajanlatarol vald tudomadsszerzést kdvetden — amennyiben sziikséges ¢és a szerzOdés
megkotésére egyidejlileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az
ajanlat beérkezésének megfeleldé modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrdl, hogy az
ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala aldirt egyedi eldfizetdi
szerzOdést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az altala irasba
foglalt szerzddést a (4) bekezdés értelemszerli alkalmazasaval hozzaférhetdve teszi, a szolgaltatas
nyujtasat miiszaki lehet6ség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt idopontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idopontjat (€v, hdonap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy az ajanlatot elutasitja.

2.1.2.Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei,

A szolgaltatds a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén, a szolgaltatd altal kiépitett szolgaltatas-
hozzéaférési pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgaltatds nyljtasa egyéni
formaban az elézetesen megkotott eldfizetdi szerzddés szerinti iddponttdl a csatlakozasi dij
befizetése utan torténik.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata:

1.Az igényelhetd szolgaltatas ismertetése.

2.Az Egyedi El6fizetd1 Szerz6dés megkdtése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek rogzitése utan.

3.A szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése

4.A szolgaltatas megkezdése az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben, valamint a jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételekben rogzitettek szerint.

Az elofizetdi szerzodés

a.)jelenlévék kozott — kiillondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében — az egyedi el6fizetdi szerzodés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
b.) irdsban a szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a szolgéltatod altal aldirt egyedi eléfizetdi
szerz6dés megkiildése, illetve a (4) bekezdés szerinti hozzaférhetdévé tétel idépontjaban, a c)
pontban foglalt esetet kivéve,

c.) amennyiben a szolgéltatohoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgdltatds nyujtasat
miuszaki lehetdség hidnyaban a szolgaltatdé az (5) bekezdésben foglalt idOpontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot az (1) bekezdés b) pontja szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnytjtas megkezdésére meghatarozott idOpont eldfizetd altali elfogadéasardl szolo
nyilatkozat megkiildésével,

d.) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e.) rautal6 magatartas esetében a rautalé magatartas tantsitasaval jon 1étre.

- Amennyiben az el6z0 bekezdés c) pontja szerinti esetben az eldéfizetd elfogadd nyilatkozata a
szolgaltatohoz

a szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a szolgaltatd
ajanlati kotottsége megsziinik.

- Ha a felek az el6fizetdi szerzOdést irasban kotik meg, a szolgaltato koteles a szerzodés
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megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzOdést irdsban, az altalanos szerzOdési
feltételeket, pedig az eldfizetd kérése €s valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban -
tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb moddon torténd szerzddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az eléfizetét az
altalanos szerzodési feltételek elérhetdségérol.

- Ha a felek az eldfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy eléfizetonek a
szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni elofizetoként vagy
nem egyéni eléfizetoként kivanja igénybe venni. Ha az el6fizetdi szerzodést nem irasban kotik, a
szolgaltatod koteles biztositani, hogy az eldfizetd egyszerii modon €s ingyen megtehesse az egyéni
elofizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét
egyebekben a szolgaltatoi altalanos szerzddési feltételek hatdrozzak meg.

Az eléfizetd az eldfizetdi szerzodés hatalya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot
az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott moédon vonhatja vissza vagy modosithatja.

Ha a természetes személy eldfizeté korlatozottan cselekvOképes, az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra

vonatkoz6 elofizetéi szerzodés személyes adatok pontjdban a természetes személy eldfizetd
torvényes képviseldjének adatait is tartalmaznia kell.

- (4) Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél Utjan) kotott elofizetdi szerzddés irasba foglalt (irdsban megkdtott) szerzodésnek
mindsiil, azt a szolgaltatd koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 dran beliil
visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 napon beliil
koteles az elofizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzodés
hozzéaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni.

- A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az eldfizetd a szerzddés megkdtésétol
szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a szerzodéstdl. Az eléfizetd
elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltato az el6fizetdi szerzodésnek megfelelden a
szolgaltatas nyljtasat megkezdte.

- Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgaltatasnytjtas megkezdésétol kell
szamitani.

- A szolgaltatd elektronikus uton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a Kis- és
kozépvallalkozdsok az eldfizetdi szerzddés megkdtésekor kérhessék az egyéni eldfizetdkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatds az egyéni eléfizeték szdmara is elérhetdé a szolgéltatd altaldnos szerzédési
feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az elonydket és hatranyokat bemutato
— tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a tdjékoztatds megtorténtét a szolgaltatd
elektronikus uton, a tajékoztatds modjahoz igazododan koteles igazolni.

- Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatds megtorténtét a szolgaltatd koteles
igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az elofizet6i szerzodésben az eléfizetot érintd, a hosszabb
hatérozott id6bdl eredd barmilyen hétranyos jogkdvetkezmény semmis.

- A szolgaltatd nem kovetelhet az elofizetétdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatést,
terméket vagy elektronikus hirkdzld eszkozt értékesit, amelyet az eléfizeté nem rendelt meg. A
szolgaltato erre vonatkozé ajanlatanak hallgatolagos vagy rautaldo magatartassal torténd elfogadasat
az el6fizetd elfogadd nyilatkozatanak elmulasztisa esetén sem lehet vélelmezni.

- Az Elnoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékii egyéni kommunikécios eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott eldfizetoi
szerzddésekre is alkalmazni kell.

2.1.3. A szolgadltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai,
- A szolgéltatas csak a Szolgaltatas foldrajzi teriiletén létesitett végpontokon vehetd igénybe.

10
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A Szolgaltatas foldrajzi teriilete: Magyarorszag

- A szolgéltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok és esetlegesen bekovetkezd
iizemsziinetek. Kétféle lizemsziinet fordulhat el6 tervezett és elére nem lathatd okbol bekdvetkezd
uzemsziinet.

- Tervezett lizemsziinetet tart a szolgaltatd karbantartas, feljitds bovités vagy mas ehhez hasonlo
tevékenységek elvégzése céljabol, melyrdl 15 nappal eldtte értesiti a felhasznalot.

- Nem tervezett lizemsziinet esetével a szolgaltatd elére nem tud szdmolni, azonban a vallalt
hibaelharitasi id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas igénybevételének
egyeb iddbeli korlatja nincs.

A szolgaltatast a Szolgaltatd sem idében, sem adatforgalomban nem korlatozza — kivéve a
dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kiilon forgalmi dijat tartalmazo
csomagokat illetve a tartozas esetén alkalmazott forgalmi korlatot- ,de csak az NMHH altal
bejegyzett eszkozokkel, illetve a ASZF 4 fejezetében megadott végberendezésekkel (radids
eszk6zok routerek, modemek stb.) vehetd igénybe.

2.2. Az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listaja

Az irasban megkdtott egyedi eldfizetdi szerzédésnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkezoket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, ab) az eléfizetdi hozzaférési
pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo
eléfizetdi

szerzOdésben a torvényes képviseld aa), ac)—ad) pont szerinti adatai,

af) nemegyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszadma vagy mas nyilvantartdsi szdma,
valamint sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) a szolgaltato adatai:

ba) a szolgéltatd neve, székhelye, postacime,

bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,

be) a kdzponti ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetdsége,

bd) a hibabejelent6 elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetdsége;

¢) a szerzodes targyat képezo eldfizetoi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd altal kért szolgaltatasok,

cb) utalds az altalanos szerzddési feltételek azon vonatkozd pontjaira, amelyek meghatarozzak a
szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az elofizetdk és
felhasznalok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl szoldo kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatismindségi kovetelmények célértékeit,

cc) amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatéssal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgéltatds utjan elérhetd
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, akkor az eléfizetd erre
vonatkozo6 tajékoztatasa, és utalds az altalanos szerzddési feltételek azon pontjara, amely ennek
részletes feltételeit tartalmazza,

cd) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

ce) az eldfizetonek nyujtott eléfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatdsokra vonatkozd alapvetd
dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolodo egyéb dijak a szolgaltatas

11



LH COM Kft. — Altaldnos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Biztositasahoz.

jellemzd feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy kiillondsen: kiilfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a
hatarozott idejii szerzddés lejaratat kovetd hasznalat) dijai az altalanos szerzddési feltételekben hol
talalhatoak, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetdi szerzddés részét képezik anélkiil, hogy azok az
egyedi eldfizetdi szerzédésben tételesen fel lennének sorolva,

cf) forgalomtdl fiiggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy tilzott
fogyasztas esetén a szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

cg) amennyiben a szolgaltatdé az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tallépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozéssal €1, az erre vonatkozd kiilon feltételek,

ch) a dijfizetés modja,

ci) a szamlakibocsatés hatéarideje,

cj) értelemszerlien a timogatott késziilékek (végberendezések) timogatasi dsszege €és kedvezményes
ara, a hatarozott idejii szerz6dés felmondasdnak a késziiléktdmogatashoz kapcsolodod
jogkdvetkezményei,

ck) az el6fizetd hivoszdma, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az
rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerzddéskotés iddpontjdban nem all rendelkezésre, az
eléfizetdi hivoszam kozlésének hatarideje,

cl) a hatarozott idejii szerz6dés targyat képezd eldfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban a
dijcsomagban igénybe veheté médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letolthetd adatmennyiség,
az ingyenesen lebeszélhetd percek, az ingyenesen kiildhetd6 SMS-ek, MMS-ek szama, valamint a
nyujtott kedvezmények mértéke;

d) az eldfizetdi szerzodés idotartama:

da) az eldfizetdi szerz0dés hatalybalépése, id6tartama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy iddtartamra
vonatkoz6 kovetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés esetén a késziilékre,
végberendezésre vonatkozd megallapodast is,

dc) a hatarozott idétartamu szerzodés megsziintetésének jogkdvetkezményet,

dd) utalast az altalanos szerzddési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott
1dejli szerzddés lejaratat kovetden a szolgaltatds milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe,

de) a hatarozott idejii szerzddés rendkiviili felmondasdnak a szolgaltaté altalanos szerzddési
feltételeiben,valamint e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalds az &ltalanos szerzddési
feltételek

azon pontjara,

e) az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is
elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

f) az elofizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszer(i nyilatkozatai
megadasa, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje:

fa) az el6fizetdi névjegyzékkel,

fb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo6 adatok nyujtasaval,

fc) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitése €s tizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésével,

fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével,

fe) az elovalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatoval, az egyéni eldfizetd1 mindséggel,

fg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

fth) az egyedi el6fizetdi szerzédésben foglaltak megismerésével,

fi) a 6. § (3) bekezdés szerinti, az elallasi jogra vonatkozé t4jékoztatds tudomdsul vételével
kapcsolatos, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelGen;

g) az elofizetdi szerz6dés egyoldali modositasa kapesan az eléfizetdt megilletd jogok;

h) amennyiben a szolgaltato az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tallépése esetén az Eht. 137. § (1)
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bekezdés d) pont szerinti korlatozassal ¢él, az el6fizetd nyilatkozata az erre vonatkozo kiilon
feltételek elfogadasarol;

1) a szerz6dés modositasanak legfobb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzddési feltételekre;

J) az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének legfobb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzodési
feltételekre;

k) az eldfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljardsok allnak a
rendelkezésére, valamint az altalanos szerzddési feltételek azon rendelkezéseinek megjeldlése,
melyek ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;

1) az el6fizetd tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

m) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerzOdésszegés jogkovetkezményeit, igy kiillondsen a szolgéaltatds mindségére, sziineteltetésére
vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eldfizetot megilletd jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az el6fizett megilletd kdtbér mértékét;

n) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzddés
szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

o) a hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalds arra,
hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és
szdmlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgéltatisok biztositasara vonatkozo
informaciokat.

Egyéb eldirdasok

Az elofizetd kérésére a szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni a szerzodéskotéskor hatalyos, az
elofizetd lakcime, tartdzkoddsi helye szerint ésszerli, altaldnos szerzOdési feltételei szerinti
igyfélszolgalatai cimét, telefonszamat €s nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés
bc),vagy bd) pontban feltiintetettektol.

A szolgaltatd altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamldzas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az eldfizetdi szerz8dések figyelemmel kisérése céljabol kezelhetd adatok korét
az ASZF és egyedi el6fizetdi szerz6dés is tartalmazza.

- Az egyedi el6fizetdi szerz6dések mintait a szolgaltatd koteles honlapjan az altalanos szerzédési
feltételek mellett kozzétenni.

- Fogyaszto esetében semmis az egyéni el6fizetdi szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint az
eldfizetd az altalanos szerzddési feltételeket atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.

2.3 A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetoi hozzafeérési pont létesitésére, vallalt hatarido

Az el6fizetdi szerzddés alapjan az el6fizetdi hozzaférést nyajtd szolgaltatd — az 2.1.1 bekezdés b)
pontjaban foglaltak kivételével — legfeljebb az eldfizetdi szerzddés megkdtésétdl szamitott 15 napon
beliil, vagy az el6fizet6 altal az elfizetdi szerz6désben megjeldlt késdbbi idopontban, de legfeljebb
a szerzddés megkdtésétdl szamitott 3 honapon beliil kdteles a szolgéltatas nyujtasat megkezdeni.

Az el6z6 bekezdésben meghatéarozott, illetve a szolgaltatd altal az 2.1.1. bekezdés b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztdsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenétdod része, belépési dij hidnyaban az eldfizetdi
szerzOdés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij,
illetve az elére fizetett szolgaltatdsok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

Amennyiben az eldfizetdi szerzddésben foglalt hataridd teljesitésére a szolgaltaté miiszaki okbol
nem képes, és ezért az eldfizetéi szerzédést rendes felmondéassal megsziinteti, a szolgaltaté a
szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva allo6 hataridd eredménytelen elteltétél a szerzddés
megsziinéséig az el6z0 bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

Ha a szolgaltato az el6fizetdi szerzddésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott
hatéariddt tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az eldfizetd jogosult a
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szerz6déstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az eldfizetd elallasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az eléfizetd szamara, az eléfizetd pedig
egyidejlileg koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a szolgaltatonak atadni.

2.3.1.Halozati végponthoz, halozathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatis megkezdésére
vallalt hatarido

A 2.3. pontban meghatarozott hataridoket vallalja a szolgaltatd, ettdl eltéréen csak kozos
megegyezéssel térhet el. A Szolgaltatd halozati végpontjdhoz, halozatdhoz torténd csatlakozast és a
szolgaltatds megkezdésének hataridejét az eldfizetdi szerzdédésben rogzitik a Felek. A Szolgéltatod
ugyan azon telepitési cimre nem koteles ujabb végpontot telepiteni, ha az adott végponton
szémlatartozas van, fliggetlentil att6l, hogy a szerz6do fél nem azonos a tartozast felhalmozoval.

2.4. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele

A szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltatd altalanos szerz6dési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévOk kozott az igényld erre
iranyuld ajanlatarol vald tudomasszerzést kovetden — amennyiben sziikséges és a szerzodés
megkdtésére egyidejlileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az
ajanlat teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait. A Szolgaltaté az ajanlatot nyilvantartasba
veszi a 2.1.1. pont szerinti adattartalommal,

majd az eldfizetdi szerzodés alairasat kovetden az eldfizetdi nyilvantartdsban rogziti az eléfizetoi
nyilvantartdsdhoz, a feliigyeleti szervek adatszolgéltatasahoz, illetve az egyéb példaul biiniildozési,
nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatmegdrzési feladatokhoz.

2.4.1. Valtozas az ajanlattevé és az eldfizeto adataiban

Valtozas a szolgaltato személyében

Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgéltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a
szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szold torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas
nyUjtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltato
(a tovabbiakban: 0j szolgaltato) 1ép, az érintett eldfizetOk felé a régi szolgaltatd e torvénynek az
elofizetdi szerzOdés szolgaltatd altali egyoldali modositdsara vagy az elofizetdi szerzodés
szolgaltato 4ltali felmondésara vonatkoz6 szabalyai szerint koteles eljarni.

-A régi szolgaltat6 az egyoldalu szerz6désmodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) a régi szolgaltato altalanos szerzOdési feltételei lehetdve teszik az eldfizetdi szerzodés szolgaltato
altali egyoldali modositasat és tartalmazzadk a 132. § (2) bekezdésének megfeleld indokot, a
szolgaltaté érdekkorében felmeriilt, azaz bels6 koriilményekben bekovetkezett valtozast; 1asd ASZF.
9.2.1. pontban leirtakat.

Ha a szolgaltato az éltalanos szerzodési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos
szerzOdési feltételeket egyoldalian moddositani, koteles a modositasrdl a hatalybalépését
megelozden legalabb 30 nappal az eldfizetOket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az
elofizetOket megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondéas jogkovetkezményeirdl szo616
tajékoztatassal egyiitt.

b) a mddositds nem eredményezi a szerz0dés feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

c) az Uj szolgaltato altalanos szerzodési feltételei a régi szolgaltato altalanos szerzddési feltételeihez
valo kozelités érdekében igy mdodosulnak, hogy annak 1ényeges elemei nem valtoznak;

d) a régi szolgaltatd az alanyvaltozasrol a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az érintett
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elofizetoket;

¢) az 0j szolgaltatd a moédositott altalanos szerzédési feltételeit a 130. § (2a) bekezdése szerint
megkiildi a Hatosagnak;

f) mind a régi mind az 0j szolgaltato eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76. §-a szerint.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a bejelentésben kozolt adatokban bekovetkezett valtozasokat,
valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasanak megsziintetését 15 napon beliil koteles
bejelenteni a Hatosdgnak. Ha a szolgaltato a bejelentésben kozolt adatokban bekovetkezett
valtozasokat vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nyujtasanak megsziintetését hataridon
beliil nem jelenti be, a Hatosag a mulaszt6 elektronikus hirkozlési szolgaltatoval szemben birsagot
alkalmazhat.

Valtozas az elofizeté adataiban

Az elbfizetd az eldfizetdi szerzOdésben szerepld adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a
szdmlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésdbb az adatvaltozést kovetd 15
napon beliil bejelenteni a szolgéltatonak. A bejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgaltaté nem
felel.

3. Az eldfizetdi szolgaltatas tartalma:

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas tartalma

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a Szolgaltatd a tavkozlési halozatat felhasznalva
Internet hozzaférési szolgaltatast nyljt az Eldfizetd részére, melynek ellenében az Eldfizetd dijat
fizet.

Az Internet Szolgaltatas keretében Eldfizetd az Egyedi Eléfizetdi Szerzddésben meghatarozott
savszélességli TCP/IP hozzaférést vesz igénybe Szolgaltatotol. A hozzaférés keretében Szolgaltatd a
kozpontjaba a bérelt-vonalon beérkez6 forgalmat az Internet halozatra illeszti.

Az Internet szolgaltatast a Szolgaltatd transzparens atviteli uttal és Eldfizetdi Hozzaférési Pont
kiépitésével biztositja Eldfizetd és Szolgaltaté tavkozld (IP alapi) halozata kozott, amelyen
keresztiil El6fizetd Szolgaltatd tavkozld haldzatdhoz folyamatosan kapcsolodik. Az atviteli ut
kiépitése megvaldsulhat optikai kabel, rézkabel, 1ézeres, radids mikrohullamu, illetve egyéb — a
technika fejlddése nyoman alkalmazhat6 — kdzegen (atviteli médiumon) keresztiil.

A Szolgéltatd az Internet Szolgaltatast atalanydij ellenében, iddkorlatozas nélkiil biztositja. Az
igénybe vett Bérelt-vonali Internet Szolgaltatds savszélességét az Egyedi Eldfizetéi Szerzddés
tartalmazza.

3.2. A szolgaltatds igénybevehetioségének foldrajzi teriilete
Borsod Abatj Zemplén Megye, Heves Megye teriiletén
A részletes telepiilés lista a 8. sz mellékletben talalhato

3.3 Tajékoztatds arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatds-e
A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.

3.4 A szolgaltato felelosségi hatardt jelento eldfizetoi hozzaférési pont helye

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozteriilet megnevezése, hazszam, stb.) az
ajanlat, illetve késobb az El6fizetdi szerzddés tartalmazza.

Eldfizetoi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd, vagy felhasznalo
egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat
¢és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
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4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

Felelosség az eldfizetoi szerzodeések teljesitéséért

(1) Az eléfizetoi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

(2) Az elofizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés
szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

(3)Az eldfizetdi szerz0dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a kiilon
jogszabalyban meghatarozott mértékii kotbért koteles fizetni.

4.1 Az eldfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eldfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirol szolo kormdnyrendeletben meghatdrozott,
vagy a szolgaltato dltal onként vallalt szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere,

A szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben a 130-131. §-okban és az Elnok altal rendeletben
meghatarozott moédon kdoteles meghatidrozni az eldfizetdi szolgaltatdsokra vonatkozd mindségi
célértékeket. A szolgaltatd koteles a mindségi célértékek teljesitésére vonatkozd informaciokat
rendszeresen kozzétenni a jogszabalyban meghatarozott tartalommal, formaban és modon, hogy az
elofizetok - beleértve a fogyatékos személyeket is - atfogd, attekinthetd, Osszehasonlithato,
megbizhato, felhasznalobarat, naprakész informacidhoz juthassanak.

A szolgaltatd felelossége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton
koteles a szolgaltato a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld miiszaki kdvetelményeket, igy kiilondsen
az érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

Uj hozzdférés létesitési idé: A szolgaltatishoz létesitett j hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje (HLI) [megkezdett naptari nap]): A megvaldsult 1étesités idOpontja és az
érvényes megrendelés idépontja kdzott eltelt id6.

A szolgdltatas rendelkezésre dlldsa: A rendelkezésre allas az az évre vetitett idOtartam, amely alatt a
szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes lizemidd 24 6ra 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357, mely
95 %-nak felel meg.

Minéségi panasz hibaelharitasi ideje: Bejelentett mindségi panaszok, az esetek 80%-ban teljesitett
hibaelharitasi ideje (MHI): A szolgaltatd haldzatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban,
a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfeleld
mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt 1d6

A szolgaltato iigyfélszolgalati iigyintézojének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének ardanya az
ligyfélszolgdlatra érkezé hivasok esetén: Osszhangban az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi
szerzddésekre €s azok megkdtésére vonatkozo részletes szabalyokrol sz616 16/2003. (XII. 27.) IHM
rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban.

Garantalt le és feltoltési sebesség: A szolgéltatd halozaton beliil az eléfizetdéi hozzaférési pontokon
garantalt le- és feltdltési sebesség [Mb/s], amelyet a szolgéltatd az eldfizetdi szdmdra az esetek
80%-aban garantal;

A megfelelo savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkozi halozatok felé: Az Internet gerinchalozat
fel¢ iranyuld savszélesség ¢€s az Osszes felhasznaloi savszélesség igény hanyadosa (,,Q” paraméter)
a szolgaltatas tipusatol fliggden 0,1 és 0,3 értékek kozotti erték.

A hozzdferési pont megengedett forgalma: A felhasznél6 a szolgéltatas-hozzaférési ponton keresztiil
a szerzOdés szerinti savszélességnek megfeleld forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24
orjaban.

A szolgaltatas rendelkezésre allas merés: Szolgaltatd folyamatosan rogziti a halozati hibédkat, ez
alapjan szamitasa [1-(0sszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatds varakozas- ¢és
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zavarmentessége Szolgaltatd folyamatosan rogziti a halozati hibakat, ez alapjan szamitdsa (Gsszes
hibamentes napok szama/365)x100 %.

IP halozat csomagvesztése: 10000 elkiildott csomag esetén az (elveszett csomagok szama/dsszes
csomag szama)x100%, a hélozat kiilonbozd pontjai kézott. Ellendrzés havonta 1 alkalommal teljes
haloézat kijelolt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén. A szolgéltatast akkor tartjuk
elfogadhatdé mindségiinek, ha

a felhasznal6 adatforgalmat képes bonyolitani az partnerszolgéltatonk gerinchdlozata és a
szolgaltatasi végpont kozott.

Az uj létesitési idot, valamint a mindségi panaszok, szamla reklamdciok kezelésének idejét a
szolgaltatd bels6é nyilvantartdsi rendszerében tartja nyilvan. Az iigyfélszolgalati valaszidot
probahivasokkal ellendrzi és ezekrdl jegyzokonyvet vesz fel. A garantalt le és feltoltési ertékeket az
ellendrzési tervben meghatarozott rendszerességgel méri és ezekrdl jegyzOkonyvet vesz fel. A
mérések ellendrzésére ajanlja a http://www.szelessavindex.hu oldalt.

A Szolgaltatod az eldfizetdi szerz0dés hatalyanak fennallasa alatt biztositja a felhaszndlo szdmara a
szolgaltatds szerzodés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgaltatds — a jelen altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizetéi szerzOdésben meghatarozott mindségi célértékeinek
folyamatos megvalosulasat a halozat rendszeres ellenérzése biztositja. A mért tény adatokat a
honlapon rendszeresen kozzéteszi a szolgaltatd. Ha az eldfizetd nincs megelégedve a szolgaltatas
mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgaltato a bejelentésben allitottakkal nem ért
egyet - jogosult hatosdgi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés
igazolasara. A hatosagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd
képviseldje jogosult jelen lenni. E személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét (mérési
eredményeket) a szolgaltatdé koteles a meg nem felelés eldfizetd részérdl torténd igazolasaul
figyelembe venni. Amennyiben a szakértdi vizsgélat nem allapit meg hibas teljesitést a szolgaltatoi
oldalon, ugy a szakért6i koltséget az eldfizetd koteles megfizetni. Ellenkezd esetben a szakért6i
koltség a Szolgaltatot terheli.

4.2. A szolgdltatas mindségére hatdssal lévo egyéb szolgaltatasokhoz torténd hozzdaférésre, az erre
vonatkozo szabdlyok részletes ismertetése

A Szolgaltatd az Eldfizetdi tajékoztatdban részletezi a szabalyokat.

4.2.1. A szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatas minoségére

A szolgaltatd a mindségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a haldzatdban alkalmazott halozat
iranyitasi, menedzselési feladatokat €s ennek ismeretében hatdrozza meg a célértékeket.

4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mads szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténo hozzaférés szabalyai

A Szolgéltatd Eldfizetdi tdjékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatdsoknal tapasztalhato kiilsd
veszélyeket €s azok elleni védekezés lehetséges formait. A Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, ha az eldfizetd magatartasa veszélyezteti a haldézat miiszaki paramétereit. Az
Eldfizetdt terhel minden olyan tartalom elérésbdl eredd kar, amit a Szolgaltatd haldzataval ér el
ugyan, de nem a szolgaltatd szolgaltatasanak részét képezi. A szolgéltatds igénybe vétele soran a
halozat hasznalati iranyelveket az eldfizetonek kotelessége betartani. A Szolgaltatd koteles
egyiittmitkddni a biiniildozési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a jogtalan
vagy torvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgdltato a biztonsdagot és a halozat egységét
befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a szolgéltatast sziineteltetheti, korlatozhatja vagy végsé esetben fel is mondhatja, ha
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az eldfizetd részérdl a szolgaltatd haldzatat veszélyeztetd magatartast tapasztal. Az ezzel
kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF Elofizet6i T4jékoztato. melléklete tartalmazza.

4.4. Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkori berendezést a Szolgaltato, a végberendezést
az El6fizetd biztositja.

Elofizetd a Szolgaltatast a kiépitett Elofizetéi Hozzaférési Pont ITU-T G703 szabvanynak
megfeleld Ethernet interfészén keresztiil veheti igénybe, amelyhez az Eléfizetd altal biztositott
utvalasztd (router) csatlakozik. Az utvalasztonak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es
csatlakozas fogadéasara. Egyéni el6fizetd esetén az interfész RJ45.

Az Eléfizet6i Hozzaférési Pontot alkoto és az ahhoz csatlakozo berendezések €és a Szolgaltato altal
telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasarol, megfeleld tizemeltetési
koriilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl El6fizetd gondoskodik.

Az El6fizetd koteles a halozatot rendeltetésszerlien hasznélni €s azon csak lizemképes miiszaki
végberendezést mitkddtetni. Az Eldfizetdt feleldsség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszerii
hasznalatabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek
a hirko6zlési hatosag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilon
jogszabaly [1208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfeleldségi jelolés hasznalatarol[]
szerinti CE, illet6leg H megfeleldségi jeloléssel, €s megfeleld 1étesités és rendeltetésszeri hasznalat
mellett teljesitik a vonatkozé jogszabalyban [JA Miniszterelndki Hivatalt vezetd miniszter 3/2001.
(I. 31.) MeHVM rendelete a radid berendezésekrdl és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint
megfeleldségiik

elismerésérol[] meghatarozott alapvetd kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozo egyéb
rendelkezéseit.

Az El6fizetdnek a Szolgaltato altal felszerelt szolgaltatas — hozzaférési pont, fali csatlakoz6 aljzat
megbontasdhoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatd engedélyét, illetve kozremiikddését kell
kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és tizemképessége

A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositasa az eléfizetd feleldssége. Az eléfizetd a
szolgaltatast harmadik fél felé¢ nem engedheti at €s nem értékesitheti.

Az Internet hozzaférés szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaloi
berendezések biztositasa az Eldfizeté feladata. Az Eléfizetd tartozik a szoftverekre vonatkozo
szerzOi jogi szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

4.4.2.A szolgaltatas-hozzafeérési pont ellenorzésének és a hibaelharitasanak a lehetové tétele

A szolgéltatonak jogéban 4ll a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot ellendrizni.

A szolgéltatd az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt
ad6 ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az eldfizetd, illetve az ingatlan
hasznaldja és tulajdonosa koteles tiirni. Az eléfizetdnek a hibat, az eléfizetéstdl eltérd szolgaltatast,
annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltatonak, és a hibaelharitas érdekében a
szolgaltatoval egylittmiikddni, az ellendrzés és hibaelharitas lehetOségét a szolgaltatas-hozzaférési,
illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt ad6 ingatlanban, vagy ingatlanrészen
biztositani.

Az elofizetd érdekkorében felmertiilt meghibasodasok, vagy az ¢ érdekkdrében felmeriilt tizemzavar
javitasi koltségeit az eléfizetd koteles a szolgaltatonak megfizetni.

A szolgaltatds igénybevételére vonatkozo szerzddés megkotése elott a szolgéltatd az igénylot
elézetesen tajékoztatja a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges minimalis €s ajanlott miiszaki
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kovetelményekrol.
5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
5.1. Az eldfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei

A szolgaltatas sziineteltetése altalanos feltételei

(1) A szolgaltatd koteles az eldfizetéi szolgaltatast az el6fizetd kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik - sziineteltetni.

(2) Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az
elofizetd a szerzodés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges
korilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatd
jogosult az eldéfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idovel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgéltatast felfliggeszteni.

(3) Egy elofizet6i szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az eldfizetoi szolgaltatas sziineteltetésére sor kertilhet:

a) az eldfizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z0 eldzetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;

b) elére nem lathatd €s el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

¢) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiillondsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal eldirt modon.

- Ha a szolgaltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos
szerzddesi feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idotartama alatt az el6fizetd a szilinetelés idotartamara vonatkozo
dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 96 orat, a
szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat.

- Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szilinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltat6 igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld
elbanas kovetelményének megfeleld, és megfeleld modon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek
az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eldfizetd elézetesen megfeleld figyelmeztetést
kapjon a szolgéltatds nemfizetésébdl kdvetkezé barmilyen korldtozasarol vagy megszakitasarol. A
szabalyok részletezése a 1. sz. mellékletben talalhato ,,LH COM kft. behajtasi szabalyzata” cimmel.

5.1.1. Az eldfizeto altal kérheto sziineteltetés leghosszabb idotartama hiiség nélkiili konstrukcioban

(1) A szolgaltatas 30 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgéltatdo nem €l az
Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas
felfliggesztés id6tartamdnak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi szerzédést
felmondhatja.

(2) A szolgaltato az 4ltalanos szerzddési feltételeiben meghatdrozhatja a sziinetelés kérhetd
leghosszabb iddtartamat, amely azonban egyéni el6fizetd esetén nem lehet kevesebb 1 honapnal. A
szlineteltetés kezdetének idépontja minden honap elseje. Ezt 15 nappal hamarabb kell irdsban kérnie
az elofizetonek. A szolgaltatd 1 teljes honapot szamlaz ki, akkor is ha kevesebb a kért sziineteltetés.
(3) A szolgaltatas elofizetd kérésére legfeljebb 12 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd
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hatérozott idétartamti szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi
szerzOdés idGtartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

(4) A szolgaltatd az elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
szolgaltatd kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés
sziikséges, a szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel. Lsd 1. sz. melléklet
Dijtablazat.

(5) Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatist e koriilmény bekodvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
elofizetd nem ad a szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

Hiiség esetén a sziineteltetés esetei (a hatarozott idejii szerzddések a sziineteltetés idejével
hosszabbodnak):

a)eldfizetdi tulajdont eszkoz esetén a sziineteltetés dijmentes,

b)szolgaltatoi tulajdont eszkoz: standard csomagdij 30%-a

Hatarozatlan idejli el6fizetdi szerz6dés esetén:

a)eldfizetdi tulajdonu az eszkoz: 12 honap ideig sziineteltethetd

b)szolgaltatoi tulajdont eszkdz esetén: standard csomagdij 30%-a. A 12. honapot kdvetden az
eléfizetdi szerz6dés a szolgaltato altal felmondhato és a vételi eszkoz leszerelhetd. A leszerelésre az
1. sz melléklet pénziigyi behajtdsi folyamatdnak a leszerelésre vonatkozd rendelkezései az
iranyadoak.

5.1.2. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij mértéke

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartamdra az eldfizetot
csak - az elofizetdi szerz6désben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet
kotelezni. A Szolgaltatd a sziineteltetés idOtartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat
szamlazhatja. Amennyiben a havi szdmlézott 6sszeg tartalmaz forgalmi dijat is és nem bonthato,
akkor a szadmlazott dij Dijak mellékletben meghatdrozott dijakat szdmldzza a Szolgaltatd. A
sziineteltetés dija, a szerzddés idejétdl és modjatol fliggetleniil, a standard csomag csomagdijanak
30%-a.

5.2. Az eldfizetdi szolgdltatas korlatozasdnak esetei és feltételei

A szolgaltatas korlatozasa

(1) Az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozéasara, igy kiilonosen az eldfizetd éaltal
inditott vagy az el6fizetonél végzdodtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara irdnyulo) forgalom
korlatozasara, az el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltato
az elofizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az elofizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mukodését, igy kiilonosen, ha az eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tandsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevd eldéfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgéltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az eldfizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot;

d) az eldfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgéltatds tekintetében az altalanos szerzOdési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzOdésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott §sszeget vagy adatmennyiséget.
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(2) A szolgéltato koteles az eldfizetd kérelmére - kivéve a 118. § (4) bekezdésében foglalt esetet -
ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megszlnt. A szolgaltato a szolgaltatas igénybe
vehetdségeének Ujboli biztositasaért az eldfizetdi szerzédésben feltiintetett - indokolt és méltanyos -
dijat szamolhat fel.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a szdmldk meg nem fizetése esetén ardnyos, az egyenld
elbanas kovetelményének megfeleld, ¢és megfelelé modon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek
az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eldfizetd eldzetesen megfeleld figyelmeztetést
kapjon a szolgaltatas nemfizetésébol kovetkezd barmilyen korlatozasarol vagy megszakitasarol.
Egyeb okok a korlatozasra, korlatozas megsziintetése, kotbér

(1) Ha az el6fizeté az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat
megsziinteti és errdl a szolgaltato hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az
elofizetd kérésétdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni.

(2) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltato minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetoi
szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij,
illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok
alapjan valosziniisithetd, hogy az eléfizetd a szerzddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele
céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

5.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mds jellemzoi csékkentésének esetei, feltételei

(1) Amennyiben a szolgaltaté az (1) bekezdés d) pontja szerint az altalanos szerz6dési feltételeiben
valamely altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében az igénybevétel
korlatjaként 6sszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkozoé rendelkezéseket az
egyedi el6fizetdi szerzOdésben meg kell jelenitenie és azt az eldfizetdnek, mint az altalanostol eltérd
szerzddesi feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo feltételektdl az eldfizeto és a
szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzédésben egyezd akarattal eltérhetnek.

(2) A szolgaltatd koteles a korlatozo feltételeket, €s az azok bekovetkezéséhez fliz6do
jogkodvetkezményeket atlathato és ellentmondasmentes mdédon meghatarozni.

(3)Amennyiben a szolgiltatas természete lehetdvé teszi, a korlatozo feltételt szamszerli és
egyértelmii mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatdrozni. A pénziigyi vagy
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetden a szolgaltatod koteles haladéktalanul SMS iizenet, e-
mail, vagy a szamitoégépen felugro ablak formdjaban az eléfizetdt errdl értesiteni és figyelmeztetni a
korlat tallépésének kovetkezményeire.

(4)A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgéltatd a (7) bekezdés szerint koteles
értesiteni az el6fizetdt €s tajékoztatni a teljes korli szolgaltatds tovabbi igénybevételéhez sziikséges
teendo6irdl, feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Az iigyfélszolgalat elérhetoségének biztositdasa

- A szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését koteles
a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivds dijandl nem magasabb dijazasti hivhatdsaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbol inditott hivasokra kell alkalmazni.

- Az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén sajat
halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

- Az elbfizet6 az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
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szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltatd az tigyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetovée tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

- Az ligyfélszolgalat elérhetdségét biztositod telefonszolgaltatdson keresztiil reklamkozlemény vagy
ajanlat csak abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az el6fizetd kérte vagy ehhez a hivo fél elozetesen
hozzéjarul. Az tigyfélszolgalat elérhetdsége e hozzajarulashoz nem kotheto.

- Az elofizetéi panasz intézésére iranyadod eljarast egyebekben a szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételei hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-dban és 17/C. §-dban foglaltakkal 6sszhangban.

6.1. A hibabejelentések nyilvantartdasba vételére és a hibaelhdritdasdra vonatkozo eljaras

A hibabejelentés modja

A hibaelhéritds érdekében a szolgaltatd hibabejelentd szolgalatot miikodtet. A hibabejelentd
szolgalat hivhato az tigyfélszolgalatok jelen ASZF 1 fejezetében megadott telefonszamain. A
hibabejelentd szolgéalat az tigyfélszolgalat nyitvatartdsi idejében él6hangos, amely az ligyfél
hibabejelentését, az el6fizetdi azonositd és az Elofizetdt egyértelmien azonositd (eléfizetdi
szerzddésben szerepld) adatok megadasat kovetden regisztralja. Ha ezen azonositok valamelyike
nem megfeleld, akkor a szolgaltatd szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kovetden az
iigyfél hibabejelentésre csak az ligyfélszolgalati iroddban jogosult.

Jelen ASZF alkalmazasa soran elSfizetéi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az
igyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy tiizenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgéltatds korlatozott
hasznalhatosagéra vagy az igénybe vehetdség hianyara iranyul.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét €s a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megorizni.

A szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tal
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belill is kiilondsen az el6fizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé értesitések modjat és
idépontjat.

A szolgéltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az
eléfizetd kozremitkodését igényld feltételt nem tamaszthat.

Telefonos hibabejelentés:

1. A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltato
koteles hangfelvételt késziteni, amelyet visszakereshetd modon —az Eszr 22. § (7) bekezdésében
foglalt eset kivételével —a bejelentés idOpontjatol szamitva 2 évig koteles megdrizni.

2. Az elofizetd kérésére a szolgaltatd koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel eléfizetd altali
visszahallgatasat a szolgaltato ligyfélszolgalati helyiségében biztositani.

3. Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eldfizetd kérésére 30
napon belill rendelkezésre bocsatani. A szolgéltatd a hangfelvétel kiadasat az eléfizetd azonositasan
tal egyéb feltételhez nem kotheti. Az eléfizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.
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-A tobb mint szazezer eldfizetdvel rendelkezd szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalatra érkezd
hivasok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb szdznyolcvan masodpercen beliil
iigyintézd bejelentkezését biztositani.

Hibaelharitas modja

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltatdé haladéktalanul, indokléssal ellatott és a megfeleldség
igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az elofizetdt tajékoztatni irdsban vagy egyéb dokumentalt
moddon az alabbi koriilmények valamelyikérol:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy az az Eloéfizeté érdekkorébe tartozo okbdl mertilt
fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére
kotbért fizet.

- A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy eldzetes
értesités alapjan a szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas,
karbantartds és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elhdritdsa
masként nem oldhatd meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg
abban a szolgdltatds céljara szolgaldo eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

Amennyiben a szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonoséat tulajdonjoga gyakorldsdban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

- Az elbfizetének a hibaelharitds sordn a szolgéltatdval egyiitt kell mitkkddnie, a hibaelhdritas
lehetdségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet ado
ingatlanban biztositani koteles. Ha a hibaelharitast az eldfizetd bejelentése alapjan végzi a
szolgaltato, az eléfizet6t csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz sziikséges bejutni arra az
ingatlanra, ahol az el6fizetd altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.

- Ha a hibaelharitas soran a szolgaltato megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az eldfizet6t a helyszini kiszallas kovetkezd iddpontjardl vagy az
id6pont-egyeztetés lehetdségérol.

- Ha a szolgaltaté az eldfizetd kérésére az eldfizetOvel egyeztetett iddpontban a tulajdonaban allo
vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall, az eléfizeté az 1. szamu mellékletben meghatarozott
mértékll kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszéllasra a szolgaltatonal felmeriilt okbol
keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az eldfizetét abban az esetben is terheli, ha a szolgaltaté az
eléfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az
eloéfizetonél meriilt fel (pl. elofizetdé hibas végberendezése, rongaldsa, stb.), tovabba téves
hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltaté az eléfizetd, vagy az eldfizetd érdekkorében
felmertilt ok, vagy a szolgéltato tevékenységétdl fliggetlen, kiilsd, altala elharithatatlan ok miatt nem
tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

A szolgaltatd az eloéfizetonek az ismételt kiszallas dijat az 1. szam mellékletben meghatarozott
mértékben felszamitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltatd a kiszallast az el6fizetd
kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a szolgéltato az eléfizetd kérésének elfogaddsatol szamitott
hat 6ran beliil a kiszallast az 1. szamt mellékletben meghatarozott mértékii siirgdsségi kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

Kizarolag a szolgaltatd — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban allé vagy altala tizemeltetett
hélozattal kapcsolatos hibak kijavitasara.

- Ha a szolgaltat6 a hibaelhdritas soran azt allapitja meg, hogy az eldfizetd a meghibasodott haldzat
javitasara a szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart
okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a szolgaltatonak a hiba
elharitasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeit.
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Amennyiben az el6fizetd jogellenes magatartasaval mas eldfizetdket is érintd hibaelharitast hitsit
meg, felel a szolgaltatonak okozott karért.

6.1.1. A vallalt hibaelharitdsi célértékek

Mindségi jellemz6

Paraméter értek

Hibaelharitds megkezdésének ideje szolgaltatas tomeges kiesése esetén 4 ora

szolgaltatas egyedi el6fizetot érintd kiesése esetén a hibabejelentéstdl 72 ora

6.1.1.1. A Sgzolgaltatd a halézat és az eldfizetéi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
mukodésének biztositasa érdekében a telefonos ligyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is
miikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elo6fizeto az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltatd az tigyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdve tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal telefonon,

- az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zl1és ttjan jelentheti be.

Az Eldfizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltlintetni sziikséges az
Eléfizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzédésszamat).

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatds nem eldfizetéi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiillonosen a szolgaltatas
mindségének romldsdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken belill,

¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

d) az Eldfizetd a vallalt szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatads vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szémitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithat6 eldfizet6tdl vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni €s az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak id6épontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 o6ras idoszak megaddsaval, amely
8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozo
okbdl meriilt fel.
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A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Eldfizetd
részére torténd atadasa és az atadas Elofizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az
El6fizetét, amennyiben a valos, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem sziikséges
helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Elofizetovel szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor és
a korlatozasrol a Szolgaltato az Eloéfizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatdo koteles a hiba elharitdsat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil
értesiteni az El6fizet6t a hiba elhdritdsar6l, valamint az értesités modjat és idSpontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag, kézmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott
48 oran beliil koteles az Eldfizetdt a hozzajarulds sziikségességérdl és okardl, valamint arrél
értesiteni, hogy a hozzéjarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont
az El6fizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idOponttol az Eldfizetdvel
elézetesen egyeztetett Ujabb idOpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa iddpontjdban a Szolgaltatd és az Eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott iddpontban a Szolgéltaté érdekkorén kiviil esd
okok miatt nem volt lehetséges, tgy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idOponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott v,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolod szolgaltatdr értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatol szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szo6ld szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds idépontjatdl az Eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras
6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
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6.1.2.2. A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolésara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak maodjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiillondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
idépontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet.( A Szolgaltaté a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az Eléfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett szoveg visszaolvasdsaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgéalat alapjan a Szolgéltatdo haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkdrébe tartozo okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja véllalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelhdritas sordn kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylttmiikodni, hogy a hiba behataroldsa ¢€s elharitdsa sordn az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetét elézetesen értesitent,
ha a hiba elharitdsdhoz az Eléfizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltatd a hiba kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Elo6fizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi hib4ja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint elhdritasa
celjabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat
az El6fizetore.
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Az Elo6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 1. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezheto javitas idopontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott, azonban
az Elofizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldéfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutast nem
biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 6 6ran beliill megkezdi a
helyszini hibaelhdritast a 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mértékben

a) a6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
id@szakra.

Mentesiil a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizetd az Eléfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgéalds vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Eléfizetd a
Szolgaltato tulajdonat képezd haldzatot vagy halozati berendezést az Elofizeté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe €s ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, igy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd hibaelharitas meghiusitasabol eredd
kart is), valamint a hibaelhdritassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatds hibds teljesitése esetén

6.2.1.4z eldfizetoi bejelentések, panaszok szolgaltato altali kezelése

Az eldfizetdi szolgaltatast ny0jtd elektronikus hirkozlési szolgéltatd koteles az eldfizetdi és
felhasznal6i bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasdra és orvoslasara, az eldfizetok és
felhasznalok tdjékoztatasara tligyfélszolgalatot miikodtetni telefonhdlozaton torténd eléréssel,
lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint - amennyiben az eldfizetk szama az ezret
meghaladja - az tigyfelek részére nyitva allo helyiségben.

Eldfizetdk bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az tligyfélszolgalaton személyesen, tovabba
irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy iizenetrdgzitén, illetve
telefaxon tett bejelentés Utjan. Az eldfizetd altal eldterjesztett kérelmet, bejelentést, illetdleg panaszt
a szolgaltato nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy ligyfeleit, azaz a szolgaltatdst igénybe vevo
elofizetdket, igényldket, stb., a szolgaltatd altal megadott tligyfélszolgalati idében indokolatlan
varakozas nélkiil kiszolgalja. A szolgaltatd a nyilvantartasba vett bejelentést, illetdleg a panaszt -
amennyiben arra mdéd van - azonnal, de legkésObb 30 napon beliil megvizsgalja. A vizsgalat
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lefolytatdsat kovetden - az Osszes informacid birtokdban - a szolgaltatdé elbirdlja a panasz
jogossagat, és errdl - annak elutasitdsa esetén - a valaszat irasba foglalja és egy példanyat az
eléfizetonek atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formaban megkiildi) részére. A telefonon érkezd
reklamacié esetén a szolgaltato a reklamacid természetétdl fiiggden - indokolt esetben valaszol csak
irasban.

A szolgaltato koteles az el6fizetét az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
elofizetdi szerzodésben tajékoztatni arrdl, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgéalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idon beliil és milyen mddon értesiti az eldtizetot,

c) az elofizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

6.2.2. Kotbér és karteritési igények intézése

Az eldfizetdt 2/2015 NMHH elndki rendelet alapjan ( Az eléfizet6t e rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés
megsziinésének napjaig jar.

E rendelet szerint a szolgéltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a
szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon belill - az eléfizetdt megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A
szolgaltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az eléfizetd szdmadra lehetdvé valjon a szamitas
helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgéaltatd nem kotheti az
eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a szolgaltato az eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként
postai Uton fizeti meg.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirdst az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadésa esetén az irdnyadd hataridd be nem tartdsa esetén,

C) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedd idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

Ha a szolgaltaté a szamlareklamacionak, kotbér igénynek vagy kartéritési igénynek helyt ad, havi
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dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatol szamitott 30 napon beliil a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az el6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az
esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az elofizetdé részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilletd kamat mértékének el kell
érnie a szolgaltatot az elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

A vizsgalat folyaman — tobbek kozott - a kovetkezd adatokat gytijti be a szolgaltato:

- volt-¢ az El6fizetOnek korabbi reklamacidja az elmult egy évben;

- a vonatkozo6 teriileten folytatott hibaelharitasi és épitési-szerelési munkak attekintése, vizsgalata.
Indokolt esetben az iigyintézd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az el6fizetdi haldzat
zartsagara, az ingatlanon beliili halézatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az Osszes adat
birtokdban a szolgaltatd (hangrogzités tényérdl valo tajékoztatast kovetden) telefonon keresztiil is
felveheti a kapcsolatot a panaszos tigyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még
tisztazatlan kortilményekre. A fenti vizsgalat lefolytatdsdt kovetden a szolgéltatd elbirdlja a
szamlapanasz, kotbér vagy kartéritési igény jogossagat, ¢€s errél irasban, indokolt értesitéssel
tajékoztatja az ligyfelet.

6.3. Az eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

Az Eldfizetd1 Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatdo az eléfizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgaltatd mentesiil
a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetleg a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben tdle elvarhato.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a) a hibat az elofizetd altal hasznalt, megfeleloségi tantsitvannyal nem rendelkezd végberendezés
okozta;

b) a hiba az el6fizetd tulajdondban 1évo végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltato a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

f) az el6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az €rintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba
elharitdsdhoz sziikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas sziinetelése.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
elofizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem tugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Amennyiben az eldfizeton kiviilallo okbol a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a szolgaltato az
elofizetd altal megfizetett bekapcsolasi dijat az eldfizetd részére kamataival egyiitt visszafizeti.
Amennyiben a szolgaltatdo az eldfizetd altal bejelentett €s valosnak mindsiild hiba kijavitasat —
harom hoénapig tarto, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithatd atmeneti ideig — nem tudja
vallalni, ezért az el6fizetd részére dijcsokkentést nyljt, amelynek mértéke havonta a havi eléfizetési
dij legalabb 50 %-a.

6.3.1. Dijreklamacio,

Az elofizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eldfizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az éltala fizetendd dijak
szémitasahoz sziikséges forgalmazasi €s szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatést.

Amennyiben az el6fizetd a szamlan szerepld dij Osszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltato ligyfélszolgalatan.

- Ha az el6fizetdé a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgéltatd a bejelentést
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(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az el6fizet6i szerz6dést a 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

- Ha az eldfizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a szolgaltatdhoz, és a
bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a dijreklamacid megvizsgdldsdnak iddétartamaval
meghosszabbodik.

- Az a szolgéltatd, amelynek szdmlazési rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tantsitd
szervezet tanusitja, akkor is jogosult a 134. § (7) bekezdése szerinti felmondas alkalmazasara, ha az
elofizetd a el6zO0 bekezdés szerinti bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyajtja be. A
dijfizetési hatarid6 a dijreklamécido megvizsgalasanak idétartaméval akkor sem hosszabbodik meg,
ha a szolgaltato a bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el.

- Ha a szolgaltat6 a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztdsa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az eléfizetd
szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az el6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetdt megilletd
kamat mértéke legalabb a szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértéke.

- Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett €s szamlazési rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitdsig nem terheli szamlazasi
rendszere zartsdganak vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatdt, ha szamlézasi
rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitod szervezet tanusitja.

6.3.2. Az eldfizetot megilleto kotbér mértéke

- Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az eldfizetd altal
az eldfizetdi szerzOdés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett Gsszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamt eldfizetdi
jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

- Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatiast a szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgéltatonak a fentiekben
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a
beliil az eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy azt az eldfizetd valasztdsa szerint az
elofizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:

a)a 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b)a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utdn a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

6.3.3. Az eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatos vitik rendezésének modja

A Szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitak

Ha az El6fizetd nincsen megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgéltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi-, vagy
fiiggetlen miiszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatdsagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen
lenni. E személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd
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koteles a meg nem felelés eléfizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd
koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai valotlannak bizonyultak.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje

Jelen ASZF alkalmazasa soran elSfizetdi panaszbejelentésnek mindsiil minden olyan, az
ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy tiizenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgéltatds korlatozott
hasznalhatosagara vagy az igénybe vehetdség hianyara iranyul.

A szabalyos bejelentés adatait, a bejelentést felvevd koteles rogziteni, és azt az adatkezelés
szabalyainak megfelelden legalabb 1 évig koteles megorizni. A szolgaltatonak a bejelentést az
Elofizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

Az elbfizet6i panasz intézésére irdnyadd eljardst egyebekben a szolgéltatd altalanos szerzddési
feltételei hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-aban és 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

A nyilvantartasban régzitendd adatok: az eléfizetd neve, cime, a panaszjelenség leirdsa, a bejelentés
idépontja, a panasz oka, a panasz elharitdsanak modja és idOpontja, az eléfizetd elektronikus
azonositasdhoz sziikséges adatok.

6.4.1. Az tigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A mindségi panaszok elharitasanak, illetéleg a panaszok kivizsgalasara vallalt célértékeket az
Mindségi célértékek melléklet tartalmazza részletesen.

6.5. A tudakozo szolgdltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

6.6 Tajékoztatis a szolgaltatdis teljesitésével osszefiiggd jogvitik peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl,

A Felek a szolgaltatassal teljesitésével osszefliggd jogvitaikat egymassal targyaldsos Gton, békéltetd
testiileteken keresztiil, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

6.6.1. Hat6sagi hataskor idobeli kerete

(1) Az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd a felhasznal6 vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

(2) Az eléftizetoi szerzddésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1)
bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.
(3) Az eldfizetdi szerzddés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az Elndk altal
rendeletben meghatarozottak szerinti kotbért koteles fizetni, ami a ASZF 6.pontjaban vannak
részletezve.

(4) Az eldfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatosdgi iligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
Hatosag eljarasa a hatdsagi eljardas kezdeményezésére okot add koriilmény bekovetkezésétol
szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmezd a (4) bekezdésben foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, gy a (4) bekezdésben foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi tigy
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tekintetében, egy éven tal hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.6.2. A békelteto testiilethez valo fordulds jogarol

A Felek fordulhatnak peren kiviil, az illetékes Békéltetd Testiiletek felé, hogy rendezzék egymassal
szemben fennallo vitdikat. A Felek a perinditds elétt a Hajdi-Bihar megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miik6do Békélteto Testiilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

6.6.3 Az eljarasra jogosult hatosdagok, béekélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik feltiintetése;

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Elofizetd jogorvoslatért az aldbbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,

Hirkdzlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:
7.1. Az eldfizetdi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatdarozdsa, mértéke

7.1.1. Egyszeri dijak

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonld szolgaltatasok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltérd belépési dijat
alkalmazni, ha azt a szolgaltatds nyujtasa vagy igénybevételének koriilményei, kiilondsen az
id6tartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatdsok indokoljak. A belépési dijbol
adott kedvezmény nem alkalmazhat6 oly mddon, hogy az eldfizet6k szolgaltatok és szolgaltatasok
kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

Betizemelési regisztracios dij

Az eldfizetd bekapcsolasa érdekében hozzaférési pont 1étesitéséért dijat kell fizetni. A Beiizemelési
regisztracios dij tartalmazza az eldkészitési (szervezés, miszaki felmérés, kapcsolddod
adminisztrativ koltségek) dijat, tovabba a létesitési dijat (anyag és munkadij). A Beiizemelési
regisztracios dij fejében egy hozzaférési pont keriil kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a
Szolgaltatd csak a kiépitési koltség felszdmolasaval épiti ki. A Belizemelési regisztracios dij
mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij

Ha a havi dij megfizetése hataridében nem torténik meg és a felszolitadsok kézhezvételétdl szamitott
15 nap is eredményteleniil telik el, a szolgaltatonak joga van 30 napos felmondasi idd letelte utan a
szerzOdést és a szolgaltatast meg sziintetni. A Szolgaltatd behajtasi folyamatanak részletes leirasat
az 1. sz. mellékelt tartalmazza. A Szolgéltaté a felszolitasokat kovetden korlatozast alkalmaz a
szolgaltatasok elérésében az eldfizetd felé, a dijtartozds rendezése utin a szolgéltatast, csak
visszakapcsolasi dij ellenében végzi el. Ugyanez az eljaras, ha az eléfizetd kéri a visszakapcsolast,
ugy a szolgaltatast helyredllitdsara a dijtartozas Osszegének kifizetése utan, visszakapcsolasi dij
ellenében van mod. A késedelmi kamat a kovetkezd havidijas szamlaval egyiitt fizetendd.
Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizetd kérelmére tortént szolgaltatds sziineteltetésének
befejezése utan, ha az helyszini kiszallast igényel. A visszakapcsolasi dij 0sszege a Dijszabasban
talalhato, kiszallasi dij+munkadij cimen.
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Kiszallasi alapdij, munkavégzés éradija

Ha a Szolgaltatdé kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az eléfizetdé oldalarol meril fel (pl.
vevokésziilek hiba) a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért
oradijat felszamolni, tovabba ha elézetes egyeztetett idépontban az el6fizetohoz kiszall, de a bejutas
akadalyozott, a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat felszamolni az Ujboli kiszallaskor. A
Kiszallasi alapdij és oradij mértéke az Dijszabasban keriilt meghatarozasra.

Stirgdsségi kiszallasi dij

A Szolgaltatd siirgdsségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az Eldfizetd kérésének megfeleléen a
hibabejelentéstdl szamitott 24 6ran beliil teljesiti a kiszallast. A Silirgdsségi kiszallasi dij mértéke a
Dijszabasban keriilt meghatarozasra. Az 1) eldfizetések esetében, ha 48 6ran beliili felszerelést kér
az Ugyfél, akkor a siirgdsségi kiszallasi dijjal megegyezd plusz dijat jelent.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgéltatd donthet kedvezményekrdl, hatdrozott ideig tartd akciokrdl, amelyek az egyszeri
dijakat csokkenthetik. A szolgaltatdé a kedvezmények, akciok mértékét és feltételeit kozzéteszi . A
szolgaltatd jogosult a hozzaférési dijakban — elére meghirdetett akciokban — az azonos helyzetben
1évOk azonos elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyujtasarat.

Adminisztracios dijak

Szamlamadsolat dija

A Szolgaltato az el6fizetd altal kért szamlamasolatért egydsszegti dijat szamol fel.

7.1.2. Rendszeres dijak és forgalmi dijak

Eléfizetési dij

Az eldfizetési dij a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd havi atalanydij. Az eldfizetési dij
mértéke az eldfizetd altal igényelt szolgaltatds csomagra tekintettel kiilonb6zo mértékii.

Az eldfizetési dijak Dijszabasban taldlhatok.

A Szolgéltatd ugynevezett ,,szezondalis csomag” dijakat is alkalmazhat . A dijakat az 1.sz melléklet
tartalmazza

7.1.3. Dijazasi idészakok, dijcsomagok

Atalany dijas szolgéltatas esetében a szolgéltato utalhat az 4talanyra vagy a szolgaltatas atalanydijas
jellegére is. Internet elérési szolgaltatasnal a szolgaltatd 1d6 és forgalmi korlatot nem szab, csak
kivételes esetekben, amit az elofizeto1 szerzodésben minden esetben feltiintet.

Egyéb esetek:

Adatmennyiségen alapulod szolgéltatds dijanak szamitasat €s szamlazasat az altalanos szerzddési
feltételekben rogzitett egységekben kell kialakitani.

Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti
szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom idépontja;

b) adatforgalom mennyisége vagy id6alapu szamldzasnal az adatforgalom iddtartama;

c) egységnyi forgalom vagy iddalapu dij szdmldzasanal az egységnyi idéalapu dij;

d) az adatforgalom dija.

7.1.4. A dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,

Szamlazas gyakorisdga

A szolgaltato havonta egyszer szamlat 4llit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési
kotelezettségekrdl (a  tovabbiakban: dijak). A Szolgaltatdo {izletpolitikai megfontolasbol
meghatarozott iddszakra a fentiektdl eltérd szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az eldfizetok
részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag). Magyarorszagon ideiglenes tartozkodasi
engedéllyel rendelkezé maganszemély esetén a dijfizetés gyakorisaga félévesnél rovidebb nem
lehet.
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A szolgéltatd az azonos helyzetben 1évék azonos elbirdlasanak elvének figyelembevételével
nyujthat kedvezményt.

Uj el6fizetd esetében a Szolgaltaté jogosult a szerz6dés alairasakor készpénzben kérni az esedékes
egyszeri ¢€s havi dijakat, melyrél készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamlak kikiildése
folyamatosan torténik az eldfizetok részére, mely idopont nem valtoztathato eléfizetdi kérésre.

A dijkiegyenlités hatdrideje

A szamlak befizetésének hatdrideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. A szolgéltato koteles
szamlajat az azon feltiintetett befizetési hatarid6 el6tt 8 nappal az el6fizetd részére megkiildeni.
Amennyiben az el6fizetdé a havi rendszerességgel fizetendd dijakrol a honap végéig, ill. az ettdl
eltéré szamlazasi gyakorisagu tigyfél a szamlazasi idészak elsd honapjanak 15. napjaig nem kap
szamlat, ezt be kell jelentenie az illetékes ligyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfeleldé — targyidészakra
vonatkozoan elére, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamldzasi idészakban, utdlag
esedekesek.

Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni eldfizetd felé. A
késedelmi kamat mértéke: a tartozas dsszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat
szdzaléknak ¢és a késedelmes napok szaménak szorzata. A késedelmes iddszak elsé napja a
befizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamat szazalékos mértéke a Ptk. 301 §-dban
meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatdt az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridot
kovetden megkifogéasolt szamldk esetében is, a fizetési hataridéig be nem fizetett szamladsszeg
erejéig.

A szolgéltatd altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az eléfizetdi
reklamécio jogossaga esetén - az el6fizetdt a késedelmi kamattal egyezé mértékli kamattal szamolt
jovairas illeti meg, a befizetés és az eléfizetdnek valod visszautalds kozti idoszakra.

Hibajavitashoz kapcsolodé dijak,
A hiba javitasaval kapcsolatos dijakat a Dijak melleklet tartalmazza. A hiba kijavitasaval
kapcsolatban csak a ASZF 6. pontjaban részletezett esetekben jogosult a Szolgaltato.

7.1.5 Kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy idotartamra vonatkozo barmely
kovetelményt

A Szolgéltaté az altal nyujtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben
feltiinteti az El6fizetdi szerzédésben. A kedvezményeket a szolgaltato altalaban egy vagy kétéves
szerz6dés idotartam vallalasdhoz koti. A hatdrozott iddre vallalt szerzddés eseteihez kapcsolt
kedvezmények esetén, a dijszabasban mindenkor feltiinteti a kedvezmény mértékét és a igénybe
vétel feltételeit, kiilon feltiinteti az ,,Akciok” nevezetii honlap részen.

7.1.6 A szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak,

A szolgaltato az eldfizetd altal kért sziineteltetés visszakapcsoldsa esetén dijat szamithat fel,
melynek mindenkori mértéket a Dijak melléklet tartalmazza. A részletes szabalyokat az ASZF 5.
fejezete tartalmazza.

Dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is

A szolgéltatdo a Dijak mellékletben szerepelteti az altala kinalt eléfizetdi végberendezés érait. Az
eloéfizetének joga, hogy nem csak a szolgaltato altal javasolt végberendezést hasznalja, de csak az
ASZF 12. pontjaban leirtak figyelembe vételével.
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7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbol adodo, eldfizetot érinto eltérések

Fizetési modok

Az elbfizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki
szamlait. Készpénzes fizetési modok:

a) a szolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal

b) az ligyfélszolgalati irodaban torténd betizetéssel;

c) beszedési megbizas utjan.

Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) az elofizeté altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlarol (csoportos
beszedési megbizas). Két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a Szolgaltato
jogosult postai készpénz-atutaldsi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat.

b) az eléfizetd részEérdl banki atutalassal,

c) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal,

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési modok esetében eléfizetdnek kell gondoskodnia a pénz
egyértelmii azonositdsara vonatkozo adatok kozlésérél, melynek elmulasztasabol eredd
kovetkezményekért az eléfizetd felel.

(1) Amennyiben az el6fizetd ehhez hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatédsi rendszer Utjan is megkiildheti az el6fizetd részére. A
szolgaltato ebben az esetben az eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

(2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazéasaban a
szamlaértesité elektronikus levél mindsil szamlalevélnek. Az eléfizetét a szamlaértesitd
elektronikus levélben vagy az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd
elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

7.2.1. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége
A Szolgaltaté honlapjan kozzéteszi, vagy mas hirdetési formaban is, az esetleges akciokat, akciok
igénybe vételének feltételeit, korlatait és az igénybe vételre rendelkezésre allo hataridot.

7.3. A kartéritési eljaras szabdlyai
7.3.1. Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az Elbfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzédés
alapjan eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgaltatoval
egylttmikodni. Az Eléfizetd felel0sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerzddés
megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld vevokésziilék
meghibdsodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési
jogénak megakadalyozdsabol, szolgaltaté 4ltali hibaelhéritds biztositdsdnak elmulasztdsabol,
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedésbol, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

A szabdlytalan késziilékhaszndlat, nem szerzddésszerii szolgaltatas igénybe vétele, illetve harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes eldfizetoi
szerzOdéssel rendelkezd Elofizeté koteles — a Szolgaltatét terheld, jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatas atengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak
megfeleld Osszegl, illetve szabalytalan késziilékhasznélat esetén ataldny kartérités ,,D” jeli
melléklet szerinti megfizetésére.

Szolgaltato jogosult az atalany kartérités helyett a felmeriilt kardnak megtéritését kérni El6fizetotol,
kiilonosen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités dsszegét jelentdsen meghaladja.
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1.3.2. Elofizetoi kartéritési igények kezelése

Az Elofizetd a kotbért meghalado, de kizardlag csak a meglévd vagyonaban okozott karat
irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett levélben értesiti az Eléfizet6t a
vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eléfizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetot Gy idOpont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az uj idOpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik,
tovabba az Elofizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az eldfizetdi szerzodés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Elofizetdé vagyondban okozott
értekcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eldfizetdé meglévd vagyona a
Szolgaltato karokozéasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie
az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas

nem, vagy nem megfelelé mitkodésébdl adodo és az azzal Gsszefiiggésbe hozhatdé kommunikécio-
¢s informéciohianybol eredd kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Eloéfizetot ért
vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

7.3.3. Szolgaltato mentessége a kartéritési felelosség alol

A Szolgaltato felelossége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az,
az adott helyzetben &ltalaban elvarhatd. A Szolgiltatd a jelen ASZF alapjan nem tartozik
felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil esé meghibasodasabol
vagy elégtelenségébdl adodtak. Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet
vis major okozott, vagy abbol szarmazott, hogy az Eloéfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése
érdekében nem 1gy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegeldzési és
kéarenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgéltatasa részben vagy egészen nem megfelelden milkddik. A
Szolgéltato nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eldfizetd karenyhitési, egylittmiikodési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan
nem teljesitette.

Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy €v, melyet a késedelem vagy a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.3.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen
ASZF-ben foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kiviil esd, elére nem lathato, illetve elharithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek
fel, amelyek megakadalyozzak az el6fizetdi szerz0dés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen, de
nem kizarolagosan: habortis cselekmények, lazadéas, szabotdzs, robbantasos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapds (arviz, tlizvész, villimcsapas, szE€l- és hovihar, belviz, mas természeti
katasztrofa, kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei és ezek az esetek a szerzddd feleket az
elofizetdi szerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.
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1.4. A kotbér meghatdarozdasa, mértéke és modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat az ASZF. 6.
fejezete tartalmazza. Az El6fizet6t az eléfizetdi szerzédésekre vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér az arra okot ad6 szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatodl a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetéi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartas megsziinésétol szamitott
30 napon belil - az Elbfizetdt megilletdé kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésénck modjardl szolo Kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 0sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara
lehetévé valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgéltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén jovairja,
vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal,
egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizetdt az Eht. és az el6fizetdi szerzodésekre vonatkozo6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér mértéke az aldbbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgéltatd altali elfogadasa esetén a meghatdrozott
hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte
esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra a Szolgaltatd kotbért
kotles fizetni, melynek dsszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast csak az el6fizetdi szerzodés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
elofizetdi szerzddés szerinti havi eldfizetési dij és az el6zd havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett sszeg.

7.4.2.4. A korlatozads megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgéltato
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visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerzddés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idopontja szerinti honapra vonatkozé havi
elofizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének késedelme esetén a kotbér Osszege minden
késedelmes nap utan az altalanos szerzodési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij
egy tizendtod része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerz0dés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgéltatas nyljtdsa megkezdésének késedelme esetén a Szolgaltatdé a
szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél az eldfizetdi
szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizet6t a az Eht. és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az eldfizetdk és
felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérél szolod

13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

A kiilonféle esetekben a szolgaltatd altal fizetendd kotbér mértékét az ASZF 6. fejezete — hibas
teljesités, hataridok be nem tartdsa, stb. — tartalmazza részletesen.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltato valtassal, a Kkozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltaté valtassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosité haldzati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

9. Aszerzodés idotartama
9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgdltatas nyujtasanak, korlatozasdanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott idejii eldfizetoi

szerzodés rendkiviili felmonddsdanak esetei

9.1.1. 4 szerzddés idotartama.
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Az elofizetdi szerzodés hatarozott és hatarozatlan idejii lehet. A hatdrozatlan idejii szerzédés
legrovidebb tartama 12 honap.

A szolgaltatas nyujtasanak jogi feltételeit és eseteit az ASZF pontja tartalmazza részletesen,
miiszaki feltételeit az ASZF 2. pontja és az Elofizetdi szerz6dés tartalmazza. Hatérozott idejii
szerzOdést/ hiiségiddt az allandd magyarorszagi tartozkodasi engedéllyel rendelkezd, a 18. életévét
betoltott személy kothet. A szolgéltatd egyedi esetben eltérhet ettol.

9.1.2. Az eldfizetdi szolgaltatdasok korlatozasa

Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatds mindségi, vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatod az eléfizetd egyidejli értesitésével az alabbi esetekben
jogosult:

a) Ha az elofizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgéltatd halozatdnak rendeltetésszeri
mukodését, igy kiilonosen, ha az eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanasitvannyal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat,

b) Ha az El6fizetonek a dijtartozasrol szold felszolitasban megjeldlt - legalabb 30 napos - hataridd
lejartat kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd nem adott az ilyen dijtartozasok
fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot. Ezen esetben a szolgaltatas korlatozasa — annak
elsd 3 honapjaban — csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozds az Eldfizetdnek maés
szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele céljabol fennalld eldfizetdi
jogviszonyabol eredd jogainak gyakorldsat indokolatlanul ne akadalyozza, vagy veszélyeztesse,
kivéve, ha az el6fizetd magatartasa a dijfizetési kotelezettségének megszegésére iranyul.

c) Az eldfizetd a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A szolgaltato a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az el6fizetd a korlatozas okéat
megsziinteti, ¢és errdl a szolgaltatd hitelt érdemld moddon tudomdst szerez. A szolgéltatdé a
szolgaltatas visszaallitasaért a Dij Mellékletben meghatarozott emelt 0sszegli visszakapcsolasi dijat
szamolhatja fel.

9.1.3. Az Elofizeté altal kérheté sziinetelés szabdlyai

A szolgaltatd koteles az elofizetdi szolgaltatast az eléfizetd kérésére sziineteltetni (hatarozatlan
hiiség nélkiili szerzddés esetén. Az eldfizetd legkésébb a targyhdnap 15. napjaig megkiildott
kérelme alapjan, a targyhonapot kovetd honap 1. napjatdl jogosult sziineteltetni a szolgaltatas
igénybevételét, azzal a feltétellel, hogy koteles kozdlni a Szolgaltatoval a sziineteltetés idStartamat.
A szolgéltatas sziinetelésének elofizetdi kérelem alapjan kérhetd minimuma 1 hoénap, mig
leghosszabb iddtartama maximum 6 honap.

A sziinetelés idGtartama alatt — miutan a Szolgéltaté a sziinetelés iddtartama alatt fenntartja az
Elofizetéi jogviszonyt az eldfizeté csokkentett eléfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek
mértékét a 5.1.1.pont és az 1. sz mellékelt Dijak tartalmazza.

Ha az eldfizetéi szolgaltatds az elofizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas Ujboli biztositdsa
érdekében az eldfizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni, ha helyszini kiszallas sziikséges a
visszakapcsolashoz. A hatarozott id6 lejartaval — amennyiben az eldfizetd masként nem nyilatkozik
— a szolgaltato kiilon értesités nélkiil visszakapcsolja a szolgéltatast.

9.1.3.a. Szolgaltato érdekkorében felmeriilé okbol torténd sziineteltetés

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-
ben meghatdrozott rendes karbantartisok esetét -, a sziinetelés idétartama alatt az eléfizetd dij
fizetésére nem koteles. A szolgaltatd a halozat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatti
szlinetelésr6l — amennyiben a sziinetelést nem igénylé més gazdasdgos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre - az Eléfizetoket 15 nappal korabban, elézetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben
az esetben sem haladhatja meg naptari honaponként az 1 napot. Ha a szolgaltaté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt kertil sor a Szolgéltatas szilinetelésére, és az meghaladja a 48 o6rat, abban az esetben
a Szolgaltatd a sziinetelés honapjara jard eléfizetési dijat a kovetkezd havi szamlaban az Eléfizetd
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szamadra jovairja.

9.1.3.b. Felektdl fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgaltatas sziinetelhet még a Feleken kiviili elharithatatlan esemény kovetkeztében (héboru,
foldrengés, stb.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal eldirt modon. A szolgaltatd a jelen pontban
meghatarozott sziinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés
oka rajta kiviil all és annak elharitdsa érdekében a sziikséges intézkedéseket hataridoben megtette.

9.1.4. Az Elofizetoi Szerzodés megsziinésének esetei

a) Hatarozott idejli szerzddés esetén a szerzOdésben meghatarozott id6 elteltével; szolgaltatoi,
illetve

b) elofizetdi rendkiviili felmondassal;

c) hatarozatlan idejii szerzddés esetén szolgaltatdi, illetve eldfizetdéi rendes felmondassal; a
Szolgaltato

d) jogutdd nélkiili megsziinésével;

e) egyéni Eldfizetd elhaldlozésa esetén; ha nincs atirdsra jogosult 6rokos;

f) lizleti/intézményi el6fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével;

g) felek kozos megegyezésével.

Hatarozatlan idejii szerzodés megsziintetése az eldfizetd részérol

- Az el6fizetd a hatarozatlan idejli eléfizetdi szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi hatariddvel
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizetdi szerzodés barmely
ezzel ellentétes kikotése semmis.

Hatarozott idejii szerzédés megsziinésnek esetei

A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés a meghatarozott 1d6 elteltével megsziinik. A szerzédés
megsziinését megeldzéen a szolgaltatd koteles az eldfizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus tuton
tajékoztatni a hatdrozott idejii szerz6désbdl hatralévé napok szamardl ¢és a szerzddés
megsziinésének idOpontjarol. A felek a hatirozott idétartamu el6fizetdi szerzddésben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott iddtartamt eléfizetdi szerzodés megsziinését kovetd 1y eldfizetdi
szerzOdés szerzOdéses feltételeirdl, amely esetben a létrejovd 1) szerzddés csak hatarozatlan
id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejii szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasardl a
szerz0dés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott 1dd elteltét
megelézden szerzodésmodositassal donthetnek.

Amennyiben az eldfizetd a hatdrozott id6tartamt el6fizetdi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, €s a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatdrozott idétartam
lejarta eldtt, a szolgaltatd kizarolag az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

Szolgaltatoi felmondas

1. Eldfizeto szerzodésszegése miatt

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés megszegése esetén az eldfizetdi szerzddést 15 napos
hatériddvel felmondhatja, ha

a) az elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
miikddését, és az eléfizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést
kovetd 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden sem teszi lehetdvé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
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c) az eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden is a szolgaltatast harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja.

d) Az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 moédon vagy célokra hasznalja.

A szolgéltatd a szerzddésszegés megsziintetésére értesitésében 8 napot, egyéb szerzddésszegés
esetében 3 napot biztosit.

2.Eldfizetd dijtartozdsa miatt

A szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az
elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizeté havi
elofizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal
magasabb havi elofizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az eldéfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a Hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetd a szolgaltatds
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

A Szolgaltaté jogosult a szolgéltatds felmondéasa helyett az Eldfizetd dijtartozasa esetén 3 havi
eléfizetdi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, uigy a Szolgaltaté a Szerzddést nem mondja fel. Ha a felmondas
indoka az eldfizetd szerzOdésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl a
szolgaltato koteles az eléfizetdt irasban, egyéb hirkozlési titon haladéktalanul értesiteni. Szolgaltatd
altali felmondas esetén az Szolgaltat6 a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az eléfizeto
szerzddésszegése - jogosult az eldfizetdi szolgaltatast (sokat) korlatozni.

A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okéat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondés feltételei egyébként
Fennéllnak.

A Szolgaltato az egyedi eldfizetdi szerz0dés megszlinését kovetden az Elofizetvel, illetve a vele
egy haztartasban €16 személlyel csak abban az esetben kot ismételten egyedi eléfizetdi szerzOdést,
ha az El6fizetd a Szolgéltatds igénybevételébdl eredd dijtartozésat a Szolgaltatoval szemben
maradéktalanul kielégitette. Szolgaltatdo jogosult az 0 egyedi eldéfizetdi szerzddés megkotését
feltételhez (igy kiilondsen a Dijszabasban meghatarozott 6vadék adasahoz) kotni, ha az el6z6
egyedi eldfizetdi szerz8dés felmondasara Eldfizetdnek, illetve vele egy haztartasban €16 személynek
felrohato okbol kertilt sor.

Amennyiben a Szolgaltatd az egyedi eléfizetdi szerz6dés megkdtését a fentiek szerinti dvadékhoz
koti, az 6vadek Szolgaltatod altali visszatéritésére az eldfizetdi szerzddés megkdtésétdl szamitott 5
(6t) év utan, de legkésObb az eldfizetdi szerzddés megsziinésekor keriil sor. Az dvadék utan kamat
nem jar. Amennyiben az egyedi eldfizetdi szerz6dés fennéllta soran az El6fizetonek lejart tartozasa
keletkezik a Szolgaltatdval szemben, a Szolgaltatd jogosult kovetelését az Ovadék Osszegébdl
kozvetleniil kielégiteni. Ebben az esetben az Elofizetd koteles az Ovadeék Osszegét az eredeti
Osszegre kiegésziteni. A kiegészitd Osszeget Szolgaltatd az dvadékbodl torténd kielégitést kovetd
szamlaval szdmlazza ki.

3. A szolgdltato érdekkorében bekovetkezd mds okbol

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridovel jogosult
felmondani.

(3) A szolgaltato az elofizetdi szerzddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az
elofizetdi szerzddésben az eldfizetd hozzédjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus

levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az el6fizetét a
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felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgdltatds sajatossagai kovetkeztében a
szolgaltatd nem rendelkezik az eléfizeté e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez
utobbi esetben a szolgaltatd az eldfizetét a szerzodés felmondasarol a 144. § (2) bekezdésében
meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c¢) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzodésszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat arrol,

hogy ha az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés
nem szlnik meg a szolgaltatd felmondasaval.

A szolgéltato jogosult a szerz6dés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizeté a korlatozas
okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

A szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést, ha a
szolgaltatd elektronikus hirk6zld halozatdit masik szolgéltaté hasznalja, vagy a dijat madsik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a Szolgaltatoi felmondas pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.2. Az eldfizetdi szerzodés modositiasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az
egyoldaliu szerzodésmddositasra, az eldfizetd errdl torténd tijékoztatdsanak modja

9.2.1. Az el6fizetdi szerzddés modositasa

(1) Az egyedi elofizetdi szerz8dés modositasara az eldfizetdi szerzddés megkdtésének szabalyai
vonatkoznak. Az altalanos szerzddési feltételek lehetové tehetik az egyedi elofizetdi szerz6dés (2)
bekezdés szerinti modositasat.

(2) A szolgaltato az eldfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzodésre is kiterjedden csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldaluian modositani:

a) az egyedi eldfizetéi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy -amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik -a moddositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek
Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

c) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerzddés megkotésekor elére nem lathato 1ényeges valtozas,
d) az eldfizetdi szerzOdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
eléfizetd szamara elényds modon valtoznak meg

Hatérozatlan idejt szerzddések esetében:

(1) A hatarozatlan idére kotott elofizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c)pontja szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az olyan kdltség —az eléfizetdi szerzédés megkdtésekor
elére nem lathatdé —ndvekedése, amely a szolgaltatd harmadik személlyel fennalld szerzddéses
kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

(2) A hatarozatlan idére kotott eléfizetdi szerz6dés tekintetében a szolgaltatd meghatarozhat olyan
feltételt az egyedi el6fizetdi szerzodésben vagy az altalanos szerzddési feltételekben, amely alapjan
a fogyasztdi arszinvonal meghatdrozott valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijanak
naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a szolgaltato az
Eht. 132. § (2) bekezdés a)pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerzddést egyoldaluan
modositani.

(3) A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari
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évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékeét.

(2b) A szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idore kotott szerzodést a (2) bekezdés b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian moédositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el, amelynek alanya a szolgaltato.

(3) Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire (igy
kiilonosen a szolgaltatasra vonatkoz6 alapvetd dijszabasra, a szerzOdés iddtartamara ¢és
megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozod valtoztatas.

(4) Ha a szolgaltaté az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerzOdési feltételeket egyoldaluan mddositani, koteles a modositasrol a hatalybalépését
megelozden legalabb 30 nappal az eldfizetket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az
elofizetoket megilletd felmondas jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.

(5) Az egyedi elofizetdi szerzodés iddtartamat érintd modositast megeldzoen a szolgaltatd koteles
igazolhatdé modon tadjékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés
részletes feltételeirdl. A t4jékoztatas elmaraddsa esetén az eldfizetdi szerzddésben az eldfizetot
érintd, a hatarozott idejii eléfizetdi szerzOdésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapito szerzOdéses rendelkezés semmis.

(6) Réautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizetdi szerzodés rautalo magatartassal
akkor mddosithatd, ha az eldfizetd az eldfizetdi szerzddés ideje alatt igazolhaté mdédon szoban vagy
irasban nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a szolgaltaté az eldfizetdi szerzédés modositasat
kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztisa, vagy tevoleges magatartdsanak
tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

(7) Az ugyfélszolgélatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének valtozésa esetén a
szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetéi szerz6dés moddositasdhoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a szolgaltatd a valtozasrdl a kdzponti ligyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az altalanos szerzddési feltételek modositasa esetén, a mdodositas Hatdsaghoz torténd bejelentésekor
a bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt formaban,
valamint az 4ltalanos szerzddési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegeét is.
Az altalanos szerzddési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben
meghatarozott, elndki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a
kovetkezOket kell tartalmaznia:

a) pontos utaldst az altaldnos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

c¢) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget €s a valtozds Osszegét, tobb
szolgaltatast tartalmaz6 dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriilményt (kiilondsen a
muisorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt médiaszolgaltatasok 0Osszetételében bekovetkezd
valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgéltaté a modositast
indokolja;

g) az eldfizetdt az altalanos szerzddési feltételek egyoldalu moddositasa esetén megilletd jogokat.
-Az el6z6 bekezdéstdl eltérden, az elndki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott
elektronikus értesitési moédokon megkiildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjdban
meghatarozott értesitésnek

a) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az altalanos szerzOdési feltételek maodositott
rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;

43



LH COM Kft. — Altaldnos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Biztositasahoz.

d) az el6fizetdt az altalanos szerzédési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokra
torténd utalast kell tartalmaznia.

- A szolgaltatd nem koteles a (4) bekezdésben és a 9.2.2. pont elsé bekezdésében foglalt értesitési
hataridoket az altalanos szerzodési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos
szerzddési feltételek modositasa 01j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségess€, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

- A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsiilhet az eldfizetd, illetve igényld szamara tobbletterhet
jelentd, az adott (elofizetd altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolodo uj, illetve kiegészitd
szolgaltatas megrendelését eredményez0 szerzodésmodositasra vonatkoz6 ajanlat elfogaddsanak.

- Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi el6fizetodi szerzédésben rogzitett, erre vonatkozo megallapodéasa
esetén —, mint rautald magatartas, elfogaddsnak mindsiil abban az esetben, ha a szolgéltaté az Eht.
144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjdnak megfelelden tett eleget értesitési
kotelezettségének.

9.2.2. Az eldfizetot megilletd jogok egyoldalu szerzédés modositas esetén

Amennyiben a mddositas az el6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatarozott id6tartamu
elofizetdi szerzOdést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzédést a hatarozott iddtartalombol
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizeté felmondja a
hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerzddést, a szolgaltatd az eldfizetétdl nem kovetelheti a szerz6dés
felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rdutald magatartds - a kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek err6l az egyedi eldfizetdi szerzodésben
elézetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol
az eldéfizetdt a torvényben eldirt mddon €s idOpontban értesitette.

9.3. Az elbfizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositds esetei, feltételei, a modositds
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Eldfizetoi felmondas

Az Elo6fizetd a hatarozatlan idore kotott szerzOdést barmikor, legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével, barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani irasban. Rendes
felmondas esetén a szerz0dés a felmondasi 1d6 elteltével szlinik meg.

Az FElbfizetd a szerzOdést azonnali hatdllyal irdsban a Szolgaltatd sulyos szerzédésszegd
magatartasa esetén mondhatja fel, azt kovetden, hogy a szerzdédésszegd magatartas megsziintetésére
irasban legalabb 15 napos hataridével felszolitotta a Szolgaltatot és ez a hataridé eredményteleniil
telt el. Azonnali hatalya felmondasi ok kiilondsen, ha a Szolgaltatd a szolgéltatast jogosulatlanul
szlinetelteti vagy megsziinteti. Azonnali hatalytl felmondas esetén a szerzddés a felmondas
Szolgaltato altali kézhezvételének idOpontjadban szlinik meg.

Az Eléfizetonek a felmondast a 1. fejezetben megjeldlt tigyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az El6fizetd altal a szolgaltatasra eldzetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat a
Szolgaltato az El6fizetd részére a szerz0dés megsziinését kovetd 30 napon beliil visszafizeti.

9.3.2. Atiréds
A szolgéltatd az eldfizetd kérésére csak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az egyedi el6fizetdi szerzddést, ha az eléfizetd személyében szerz6dés vagy egyéb
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jogcimen torténd jogutodlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik be (4tiras).

(1) Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atirds esetén a szolgaltatd az eldfizetd kérésére
koteles az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasarol az el6fizetdt értesiteni.

(2) Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgaltatod altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

(3) A szolgaltato atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szdmithat fel az eléfizetdnek, azonban
nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

(4) Amennyiben a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridon beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egytizede

A szolgaltat6 az atirast mindaddig megtagadhatja, ameddig az el6fizetonek dijtartozasa all fenn.

9.3.3. Athelyezés

-A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az eléfizetd athelyezési igényére az eldfizetdi hozzaférési
pontot a szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni az e §-ban foglaltak
szerint.

-A szolgéltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irdsban
értesiti az igénylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az Aaltalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az
elofizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgaltatohoz valo beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az 4thelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idopontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy

C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

d)az athelyezési igényt—a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjelolt, de legalabb 30 napos
hataridé elteltét kovetden is esedékes —dijtartozasa miatt elutasitja.

-A szolgaltato az athelyezésért indokolt €és méltanyos dijat szamithat fel.

-Az e pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a
szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgéltatas sziinetel.
Erre az idOszakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

-Az e pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hatdridék be nem tartdsa esetén a
szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

-A szolgaltatd az athelyezést mindaddig megtagadhatja, ameddig az eléfizetonek dijtartozasa all
fenn.

9.3.4. Csomagmdodositas

Az elbéfizetd az Dijak mellékletben taldlhatdo Dijszabds szerinti Osszeg megfizetése ellenében
legkésébb a targyhonap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhonapot kdvetd honap 1.
napjatol jogosult az altala kordbban igénybe vett szolgaltatasi-csomag helyett a szolgaltato altal
ajanlott masik szolgéltatds—csomagot igényelni. Hiségidé alatt, csak nagyobb névleges
sadvszélességli csomagra lehet valtani és a hiiségidd az ) csomag aktivaldsatdl Gjra indul. A
szolgaltatds-csomagra vonatkozo szerz6dés-modositas az igénybejelentést kovetd elsd szamlazasi
1d6szak elsé napjan 1ép hatalyba, ha minden miiszaki feltétel adott a valtoztatashoz. Amennyiben a
szolgaltatds-csomag valtoztatds a Szolgéltatd részérdl kiszallassal jar, ugy az Eldfizetd koteles
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kiszallasi dijat is fizetni.
-A szolgaltatd a csomagmodositast mindaddig megtagadhatja, ameddig az eldfizetonek dijtartozasa
all fenn.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag:
10.1. A szolgaltato dltal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama,

A szolgaltatd altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamldzas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az eléfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol kezelhetd adatok korét
az ASZF mellékletei- Adatvédelmi tajékoztatd - egyedi eléfizetdi szerzOdés tartalmazza.

10.1.1. Az eldfizetdi listak, az eldfizetoi névjegyzékek, cimtarak

(1)A szolgaltato eldfizetdi listaban tartja nyilvan az eléfizetd azonositasahoz és az altala igénybe
vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltato altali adatkezelését e torvény
vagy kiilon jogszabaly lehetdvé teszi.

(2)A szolgaltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevd eléfizetdjérdl évente
nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus formaban el6fizetdi névjegyzéket koteles késziteni. Az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd vagy madas informdacids szolgaltatd létrehozhat cimtarakat,
amelyben az el6fizetdkre vonatkozo adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.

(3) Az elofizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az eldfizeté onkéntes és egyértelmi hozzajarulasa
nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositdsdhoz feltétleniil sziikséges.

(4) Az el6fizetd szamara kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az elbfizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatoak fel kozvetlen
iizletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az elofizetdi névjegyzékben.

(5) A 117. § d) pontja szerinti el6fizetéi névjegyzéket az elofizetd - jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett - téritésmentesen veheti at.

10.1.2. Adatszolgaltatas, publikus

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az eldfizetdi névjegyzékben és a cimtarban levd adatokat
arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nydjtsanak azok adataibol. A szolgaltatas
nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kozdlni, mint amennyi az eldfizetdi névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsdhoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizetéi névjegyzékbdl és a cimtarbol torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kiilonosen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki let6ltését, tovabba mas tagallam felhasznaloinak hivas vagy
SMS 1tjan torténd kozvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus eldfizetdi névjegyzékben és cimtarakban levd adatok Osszekapcsolasa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirk6zlési szolgaltatod részére mikodtetési
okokbdl sziikséges.

10.1.3. Az adatok felhaszndlasa kozvetlen iizletszerzési vagy tdjékoztatadsi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eloéfizetér kapcsolat
létrehozasara szolgdld mas automatizalt eszkdz az eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd
kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az eldfizetd
elézetesen hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6ld 2008. évi XLVIIL térvény (a
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tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartoz6 kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldamnak nem mindsilé tdjékoztatas céljabol olyan eldfizetdvel kapcsolatot
kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az elofizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési,
tajékoztatasi, kdzvélemény- és piackutatasi célu kiilldemény tovabbitdsa, amelybdl nem ismerhetdk
fel a felad6 azonosité adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujtod szolgaltatok kotelesek az egyetemes
szolgaltatoknak atadni - az el6fizetd hozzajarulasatol fiiggden - az eldfizetOkre vonatkozd azon
adatokat, amelyek a 117. § c) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas nytjtasa érdekében sziikségesek.
Az igy atadott eldfizetdi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel.

10.1.4. Forgalmi és szamlazasi adatok

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatod az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas teljesitése utan - a
(2) bekezdésben, valamint a 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy
anonimizélja az eldfizetOkre és a felhasznalokra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a
szolgaltatas nyujtasa soran kezel.

(2) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd az eléfizetok és a felhasznalok részére torténd szamlazas
¢s a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a)a 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

b) az eldfizetdi allomdas szdma vagy egyéb azonositoja;

c) az elofizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszdmolhat6 0sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd iddpontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyljté halézat és cella, valamint a szolgéltatds igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmondéasanak eseményei,

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizeték és felhasznalok részérdl igénybe veheté egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szdmlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az el6fizetoi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkez6 adatok.

(3) A (2) bekezdés szerinti adatok a (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezésétol az
elofizetdi szerz6désbol az adattal Osszefiiggésben eredd igények 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelhetok.

(4) Az celektronikus hirkozlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat
lizletszerzés céljabol - az eldfizetd vagy a felhasznalo kifejezett elézetes hozzajarulasaval az ilyen
szolgaltatasok nyujtasdhoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a (2)
bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté koteles biztositani, hogy az
elofizetd és a felhaszndlo a hozzdjarulasat barmikor visszavonhassa.

(5) Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az eldfizetkre és
felhasznaldkra vonatkozo, a kiilon térvény eldirasa szerinti személyes adatokat csak e kiilon torvény
el6irdsa szerinti célbol és ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kotott adatkezeléseket a jelen
torvényben a célhoz kapcsolddoan eldirt kezelési hataridon beliil meg kell sziintetnie.

(6) Az e torvény, illetve mas torvények altal lehetdvé tett, illetve eldirt kiilonféle céla
adatkezeléseket az elektronikus hirkodzlési szolgéaltatonak el kell kiilonitenie egymastol. Az
elkiilonités torténhet
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kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastol
fliggetleniil vannak eltarolva az eltérd kezelési céllal kezelhetd adatok;

logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal kezelheté adatok kozos
rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valo hozzaférések az adatkezelés célja szerint
elkiiloniilnek egymastol.

(7) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd haladéktalanul, legfeljebb 30 napon beliil megsemmisiteni
koteles

a) a fizikailag elkiiloniil6 adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozoan
az adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarido letelt;

b) a logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozoan a célhoz kotott kezelési hataridok mindegyike letelt.

(8)A (2) bekezdés szerinti adatok koziil az elofizetd csaladi €s utoneve, sziiletési neve, lakohelye,
tartozkodasi helyére vonatkozé informacid, az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja, az
Ot hivé és az altala hivott el6fizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd
idépontja atadhatdo a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas
végzése, a nettd short pozicidra vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztisa, a
short tigyletkotési korlatozasok Ttigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok
betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljards keretében a pénziigyi kozvetitérendszer
feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Banknak.

(8a)A (2) bekezdés szerinti adatok koziil atadhaté a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol szo616 1996. évi LVIL torvény 11. §-dban vagy 21. §-aban, illetve az
Eurépai Unidé miikddésérdl szolo szerzddés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése
miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
2008. évi XLVIIL torvény Melléklete 26. pontjdnak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast
folytatdé Gazdasagi Versenyhivatalnak az el6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye,
tartdzkodasi helyére vonatkoz6 informécio, az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az
Ot hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdo
idépontja, valamint idétartama. A kozvetleniil vagy kozvetve a vételi vagy az eladasi érak
rogzitésére, a piac felosztasara -beleértve a versenytargyalasi Osszejatszast is -, vagy a termelési,
eladasi kvotdk meghatarozasara iranyuld versenytarsak kozotti megallapodds vagy Osszehangolt
magatartas miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak a mobil
radiotelefon szolgaltatdsnal a szolgaltatast nyujtdé halozat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott
azonositok is dtadhatok.

(9) A (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3)
bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési idon beliil atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

e) a fogyasztévédelemrdl sz616 torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak

(10) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatod -az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol -kérelemre koteles atadni vagy hozzéaférhetdvé tenni a (2)
bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat.

(11) Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté -ha az a rendelkezésére all -a szabalysértési hatosag
kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele szabalysértés elkovetdjének
azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam
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vonatkozasaban

a)az elofizetd csaladi nevére €s utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b)a nem természetes személy el6fizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csalddi nevére €s utonevére

vonatkoz6 adatokat.

10.1.5. Adatok atadasanak esetei

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerzddéskotés megtagadasdnak céljabol jogosultak a 157. § szerint
jogszertien kezelhetd adatok korébdl az eldfizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl szo6l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetleg -azzal az adattartalommal -k6z6s adatallomanyt
1étrehozni.

(2) A szolgaltato az (1) bekezdésben meghatarozott célbol csak a Eht. 129. § (5) bekezdésének a)-c)
illetve f) pontjadban foglalt el6fizetdi adatokat adhatja tovabb.

(3) Az elofizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fenndlldsa esetén, illetdleg abban az
esetben adhatok 4t, illetve keriilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha

a) szédmlatartozds miatt a szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd
ellen, illetve az eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az eldfizetd kar okozdsa érdekében a szolgaltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgald6 dokumentum nyilvanvaloan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A szolgaltato koteles az elofizetOt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

(5) A kozos adatallomany kezelésére, annak idOtartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az elofizetd adatainak a kozos adatbazisboél torténd torlése irant,
és értesitést kiildeni a kordbban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eldfizetének a torlés
tényerol.

(7) Az adatallomanybol adatot igényelhet

a) az elektronikus hirk6zlési szolgaltato kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatosag,

c) barmely fogyasztdé annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot
tartalmaz.

(8) A kozo6s adatallomany létrehozédsa, valamint az adatkezeld €s az adatfeldolgozd megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megéllapodniuk.

10.2. Az eléfizeté tajékoztatiasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

(1) Az eldfizetdi szerz0dés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:
a) a 156. § (16)-(17) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés,tovabba a 159/A. § (1) bekezdés
szerinti adatkezelésekrol,

b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak
adhatok at;

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;
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d) milyen jogorvoslati lehetésége van az ajanlattevonek;

e) a kozos adatalloméany adatkezeldjérdl €s adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdl (cimérdl).

(2) Az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti
koriilményekben bekovetkezett valtozasokrol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait ¢s kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet
tartalmazza, melyet a Szolgaltatd kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat az eléfizetd
rendelkezésére.

11. Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje

Az eldfizetd a szerz6déskotéskor megadott nyilatkozatait, irdsban modosithatja a Szolgaltatonal.

A modositas, a Szolgaltatohoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen
atadott/atvett irdsos jognyilatkozattal moddosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is
modositasként kezeli a Szolgaltato.

A kiilénféle nyilatkozatok modositdsi/visszavonasi ideje:

A nyilatkozatok alapjan a mddositasat a Szolgaltato, a beérkezést kovetd 15 napon beliil elvégzi, de
egyes esetekben eltérd modon keriil érvényesitésre.

- el6fizetdi névjegyzékhez tett nyilatkozat

A bejelentést kovetd 15 napon beliil az elektronikusan elérhetd névjegyzékben, a kovetkezd
kiadéaskor a nyomtatott formanal.

A bejelentést kovetd 15 napon beliil vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdroz6 adatok nyujtdsdhoz tett nyilatkozat

értéknovelt szolgaltatdsok nytjtasdhoz tett nyilatkozat

iizletszerzés ceéljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat A bejelentést kovetd
targy honapra vezeti 4t a Szolgaltato a nyilvantartasan.

tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

az elévalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok tett nyilatkozat

egyéni eldfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozat

A bejelentést kovetd targy honapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartdsan gy, hogy 1) eléfizetoi
szerzOdést kezdeményezhet a Szolgaltato.

- elektronikus hirkdzIési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat

12. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei,

Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén:

- elofizetdi felmondassal

- szolgaltat6 felmondassal

Hatarozott idejli szerzddés esetén:

- hatarozott 1d6 leteltével

- el6fizet6i felmondassal

- szolgaltat6 felmondassal

Az eldfizetoi szerzodés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tul megsziinik

a) az eldfizetd halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével,

b)a szolgaltato halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

c) a felek kozds megegyezésével, figyelemmel a 127. § (4) bekezdésére €s azzal a feltétellel, hogy a
rautald6 magatartassal kotott elofizetdi szerzddést rautaldé magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos
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nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerzOdést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik
meg a felek.

Az elodfizetdi szerzOdés kizardlag az Eht. torvényben és a végrehajtidsara kiadott jogszabalyban
foglalt esetekben ¢és modon sziinhet meg, az eldfizetéi szerzddés barmely ezzel ellentétes
rendelkezése semmis.

12.1. Az elofizetoi szerz6dés megsziinése az elofizetd részérol

(1) Az eldfizetd a hatarozatlan ideji elofizetdi szerzodést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridovel
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az eldfizetdi szerzodés barmely
ezzel ellentétes kikotése semmis.

(1) Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén —az (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével —sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a szolgaltatod tulajdondt képezd eszkdz amortizécios értékcsokkenése) nem harithato at
az elofizetore.

(2) Az el6fizetd az elofizetdi szerzOdést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az eldfizetd a felmondasrol sz6l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely
naptol a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatadrnap a felmondas megtételétol,
vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltato e hatarnapon
koteles a szolgéltatas nydjtasat megsziintetni.

(3) Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az elofizetdi szerz6désnek megfeleld
elofizetdi felmondés esetében a szolgéltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzddés megsziinése
feltételeként a szolgaltato tulajdonat képezd, az eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az eldfizetd felmondasa, az eldfizetéi szerzddés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zlé eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 torvény szabalyai az iranyadok.

(4) Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi tligyfélszolgalatan koteles
lehetévé tenni az eléfizetd szdmara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eldfizetd részére atadott
eszk0z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az eléfizetd részére. Nem
irhat6 el a visszaszolgaltatasra olyan eljards, amely az el6fizeté szamara indokolatlan kdoltséget,
vagy aranytalan nehézséget jelentene.

(5) Ha a szolgaltatas nyujtdsdnak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti idOpontban az
eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgéltatds nyljtadsa megkezdésének 90 napon beliili
id6pontjaban, az el6fizetdi szerzodés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

A szerz8dés megsziinésének egyéb eseteit, példaul rendkiviili felmondas, a szolgaltatd szerzédés
szegése esetén az ASZF 6 pontja tartalmazza.

12.2. Az eléfizetoi szerzodés megsziinése a szolgaltato részérol

(2) Az elofizetéi szerzodés szolgaltaté altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7)
bekezdésekben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

(3) A szolgaltato az eléfizet6di szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
elofizetdi szerzddésben az eldfizetd hozzédjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd,kivéve, ha az
elofizetét a felmondéasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgdltatds sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az el6fizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgaltatd az eldfizetét a szerzddés felmondasardl a 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

(4) Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzddésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
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szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgéltaté felmondasaval.
Errdl a szolgaltato koteles az elofizetét haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgaltat6 altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondés indoka az eldfizetd szerzddésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat a (4)
bekezdésben foglaltakrol.

(6) A szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az el6fizeti szerzddést a (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az elofizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetové a
szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgéltatd altal felderitett hiba kivizsgéaldsdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgéltatist igénybe vevd eldfizetdé az eldfizetdi szolgaltatdst a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

(7) A szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas Osszege nem haladja meg az eldfizeté havi
eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal
magasabb havi eldfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

(8) Megszlinik az elofizetdvel kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetdéi hozzaférést nyujtd
szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott -a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo -
szerzOdésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a szolgaltatd az eléfizetdt értesiteni koteles
a megszlnés eldtt 15 nappal.

(9) Ha a szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatdst mas szolgaltatoval a helyi hurok atengedésére kotott
szerz6deés alapjan nyujtja, koteles az elofizetdt a helyr hurok atengedésére iranyuld szerzodés
felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

(10) A szolgaltato jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -a 137. § feltételei
szerint -korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eldfizeté a korlatozas
okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondésnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

(11) Az eldfizetéi szerzddés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem
szabalyozott feltételeit a szolgaltato az altalanos szerzédési feltételekben hatarozza meg.

(12) A szolgéaltato -a masik szolgaltatd kérelmére -koteles felmondani az eldfizetdi szerzddést, ha a
szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

(14) A hatarozott idOtartamu eldfizetéi szerzodés a meghatarozott ido elteltével megszlinik. A
szerz6dés megsziinését megeldzden a szolgaltatd koteles az eldfizetét a szamlalevél mellékletében,
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szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton
tajékoztatni a hatdrozott idejii szerzodésbol hatralévé napok szamarol és a szerzodés
megsziinésének idépontjarol. A felek a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzédésben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott idétartamt elofizetdi szerzodés megsziinését kovetd uj eldfizetoi
szerz6dés szerzddéses feltételeirl, amely esetben a 1étrejovo Uj szerzddés csak hatdrozatlan
id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejii szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasarol a
szerz6dés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott ido elteltét
megelozden szerzodésmodositassal donthetnek. A hatarozott idejli szerzédés rendkiviili
felmondasanak feltételeit a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben hatdrozza meg.
Hatarozott idejii szerzddés esetén alkalmazando szabalyok

(15) Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idtartamu eléfizetdi szerzddésben kotelezettséget vallalt
arra,hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, €s a szerzddést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott
idotartam lejarta el6tt, a szolgaltatd kizarolag az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet.

-Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (eléfizetdi felmondas) sem kiszallasi dij,
sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a szolgéltatd tulajdondt képezd eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithatd at az eldfizetére. Jogszerli eldfizetdi felmondéds esetében a
szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetdi szerzodés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat
képezd eszkdzok visszaszolgaltatasat.

-Az elbfizetd és a szolgaltatdé megallapodhatnak abban, hogy az eldfizeté egy altala megjeldlt
hatarnapra mondja fel az el6fizetdi szerzddést. Ebben az esetben az eléfizetd a felmondasrol szolo
nyilatkozatdban koteles megjelolni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondéas megkiildésétdl szdmitott nyolcadik és harmincadik
nap kozott lehet. A szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.

-A szolgéltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott dsszegli jogkdvetkezményt kotbér
formajaban is érvényesitheti. A szolgaltato e kotbér helyett alacsonyabb Osszegli kotbért, vagy
kedvezdbb jogkdvetkezményt is alkalmazhat.

-A szolgéltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezményt sem
alkalmazhatja, ha a szolgéltatonak az alabbiakban meghatarozott szerz6désszegd magatartasa miatt
mondja fel az el6fizetd az elofizetdi szerzOdést:

a) a szolgaltato a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

-A hatarozott idejli szerzodés elofizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzddés a felmondo
nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

-A szolgaltato koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az elofizetdt az Eht.
134. § (14) bekezdésben foglaltakrol.

-Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben ¢és az eldre fizetett szolgaltatasok
egyenlegfeltoltéssel torténd meghosszabbitasa esetén a szolgaltato az eldfizeto altal kifizetett, de az
egyenlegfeltoltést megelézéen fel nem hasznalt dijat az 0j eldfizetdi szerzédéshez kapcsolddod
egyenlegen jovairja.

12.3 Azon hatarido megjelilése, ameddig az eldfizeto diffizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgdltato a szerzodést felmondand

Az elbfizetd, a Szolgaltatd figyelmeztetd értesitését kovetden koteles a dijtartozas kiegyenlitésére,
az értesitésben megjelolt fizetési hatariddig, altalaban 8 naptari nap. A masodik értesitést kovetden a
fizetés kiegyenlitésére altalaban 8 naptari napos hataridot szab a Szolgéltato, ennek kiegyenlitése
hidnyéaban, Gijabb értesités mellett, jogosult a Szolgaltatd 30 napos felmondasi id6vel felmondani a
szolgaltatast ugy, hogy az eldfizetonek az eredeti fizetési hataridohoz képest egy honapja volt a
szamla kiegyenlitésére. A Szolgaltatdé a késedelmesen fizetd eldfizeté forgalmét korlatozhatja,
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illetve sziineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitévalasztast
biztosito dsszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

(1) A helyhez kotott nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézathoz torténd eldfizetéi hozzaféréssel és
hasznalattal kapcsolatos, az Elnok altal érintett piacként meghatarozott piacon jelentds piaci erdvel
rendelkez0 szolgaltatd szamara a Hatosag a kozvetitovalasztassal kapcsolatos kotelezettségeket
irhat el6. A kotelezett szolgaltatd koteles az eldfizetdje szamdara az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds igénybevétele soran alkalmazand6 kozvetitovalasztasrol szold jogszabalyban
meghatarozott modon lehetdvé tenni a kozvetitévalasztast a helyhez kotott halozat valamennyi
hivasviszonylataban.

(2) A jelent6s piaci erdvel rendelkezd szolgaltatd a kozvetitdvalasztassal Osszefiiggésben nyujtott
haldzati szolgaltatas ellenértékét koltségalapon koteles kialakitani.

(3) A szolgaltato a kozvetitdvalasztast az eldfizetdi szerzodésben rogzitett modon, valamint haldzati
szerzddéseinek megkotése vagy teljesitése soran koteles biztositani.

(4) Kozvetitdvalasztas esetén az eldfizetdi hozzaférést nyljtd szolgaltatd a kozvetitd szolgaltatoval
torténd megallapodasa esetén a kozvetitd szolgaltatd altal megallapitott dijakat az eléfizetd részére
kiszamlazhatja és beszedheti.

(5) A kozvetitdvalasztas biztositasara koteles szolgaltatod eldfizetdi szerzédésben nem zéarhatja ki és
nem korlatozhatja a kozvetitovalasztast.

(6) A kozvetitdvalasztds megvaldsitasaval kapcsolatban kozvetitd szolgéltatonként, vagy
elofizetonként felmeriilé koltségeket a kozvetitd szolgaltatd, az eléfizetdi hozzaférést nyujtd
szolgaltatd halozatanak a kozvetitdvalasztas biztositasara torténd alkalmasséd tételéhez sziikséges
koltségeket az elofizetdi hozzaférést nyujto szolgaltatd koteles viselni.

A kozvetitd valasztashoz sziikséges eldfizetdi nyilatkozatot a kozvetitd szolgaltatonak kell
biztositania és eljarni az eredeti szolgaltato fel€.

14. Az eléfizetonek és a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatdasi kitelezettség

Eldfizeto feladatai

Az elbfizetd koteles egylittmitkodni a Szolgaltatoval a hibaelharitds soran, melynek részletes
szabalyait az ASZF 6. fejezete tartalmazza.

Az eldfizet6t terheli minden olyan adatvaltozas bejelentése a Szolgaltatd felé, amely érinti az
eléfizetdi szerzOdésben szereplé barmelyik adatot.

Az eldfizetok értesitése

(1) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6
bizonyitasaig — gy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

(2)Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-
ben torténd értesités megtorténte az elofizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem
allapithatdo meg, az értesitést — az ellenkez6 bizonyitasaig — a szolgaltatd legalabb két alkalommal,
legalabb 5 napos idokozzel megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon gy kell tekinteni, hogy
azzal a szolgaltato az elofizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(3)A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezo
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatdo az eldfizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.
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(4) A (3)—(5) bekezdésben foglalt értesitési kotelezettség kézbesitési vélelmet nem alapoz meg. A
hatosagi eljaras soran az el6fizetd értesitése megtorténtének bizonyitasa a szolgaltatot terheli.

(5) A szolgaltatd koteles altalanos szerzddési feltételeinek mar nem hatdlyos valtozatait 5 évre
visszamendleg elektronikusan is megdrizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban
voltak

hatalyban, tovabba iigyfélszolgalatin ¢és internetes honlapjan ezeket legaldbb 24 honapra
visszamendleg hozzaférhetévé tenni. Eldfizetdi igény esetén az altalanos szerzddési feltételekrdl a
szolgaltato koteles tajékoztatast adni.

Az eldfizetok tajékoztatdsa

(1) Ha jogszabaly vagy a Hatosdg valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak (e bekezdésben a tovabbiakban: tdjékoztatas) a szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kézzéteszi,
€s

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

(2)A Hatosag eldirhatja az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok szamara, hogy az el6fizetdik, és
felhasznaloik t4jékoztatasa céljabol a Hatosag altal meghatarozott mddon kozérdekii tajékoztatast
allitsanak Ossze. A kozérdek tajékoztatas kiterjedhet - tobbek kozott - az alabbiakra:

a) a szerzOi jogok megsértésére, mas torvénybe iitk6z0 hasznalatra és az dartalmas tartalom
terjesztésével kapcsolatos informaciokra,

b) a gyermekek ¢és sériilékeny személyek védelmét lehetdvé tevd konnyen hasznalhatd és
konfiguralhat6 szoftverekre vagy szoftveropciok elérhetéségére, vagy

c) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok hasznélata soran a személyes biztonsagot, a maganéletet
¢s a személyes adatokat fenyegetd kockazatokkal szembeni védelem céljabol rendelkezésére allo
eszkozokre.

(2a)Az internethozzaférés-szolgaltatast nyljtd szolgaltatd koteles a kiskortiak védelmét lehetdve
tevd, konnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek vagy azokkal egyez6 célra szolgaldo mas
szolgaltatdsok elérhetdségére €s hasznalatara vonatkozd kozérdekl tajékoztatot Osszedllitani, a
tajékoztatdt internetes honlapjan kdzzétenni, a kozzétételrdl és annak elérhetdségérdl negyedévente
-figyelemmel a (3)-(5) bekezdésre és az Eht. 149/A. §-ra is-az el6fizetot értesiteni.

(3) Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja eld és amennyiben a szolgaltatd szamlalevelet is kiild,
a szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az eldfizetot.

(4) Ha jogszabaly az elofizetd értesitését irja eld és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl addddan
nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért
nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél eldfizetdnek torténd,
szolgaltatd altalanos szerzddési feltételer altal meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a
szolgaltatd valasztdsa szerint -a 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel -az
értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az eldfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd
modon, a Szolgéltatd minden olyan Internet elérési el6fizetdnek generdl egy email cimet, aki nem
adott meg a b) pontban leirt, valés email cimet. Ezt az email cimet az egyedi eldfizetdi szerzédés
tartalmazza.

b) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

Szolgaltato a szolgaltatassal kapcsolatos miiszaki €és pénziigyi tajékoztatast a megadott e-mail cimre
kiildi. Eléfizetd felelossége, hogy valds, miikodé cimet adjon meg. Ha a tajékoztatd levelek
Eldfizetd vagy harmadik fél hib4jabol nem érkeznek meg, az nem rohato fel Szolgaltato hibajakeént.
c) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,vagy

d) az értesitendd eldfizetok korétdl fliggéen orszadgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az
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ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

(5) A (4) bekezdésa)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az eldfizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozo eléfizetonek hitelesen igazolhatdé modon megkiildték.
c) a postai levélben foglalt értesitést az el6fizetének igazolhaté modon megkiildték.

(6) A (4) bekezdés d) pontjdban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag e torvény
136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetdi szerzodés
targyatképezé szolgaltatasra irdnyado az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak -belértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor
esedékes dijakat, az eldfizetd szamdara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a
dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

(7) Az eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva alld hataridéket a legkésobbi értesitéstdl kell szamitani.
(8) A Hatdsag -annak érdekében, hogy az eldfizetdk, és felhasznalok megfeleld informacidkkal
rendelkezzenek -eldirhatja, hogy a hirk6zlési szolgaltatok tajékoztassak az el6fizetdiket:

a) az altaluk nyujtott szolgaltatdsokrol, kiilonds tekintettel azon szamokra, vagy szolgaltatdsokra
alkalmazand6 dijakrol, amelyre egyedi dijszabasi feltételek vonatkoznak,

b) a szolgaltatd altal az egy haldzati Gsszekottetésen adtmend forgalom mérésére és alakitdsara
létrehozott barmely eljarasrol, valamint arrdl, hogy ezen eljarasok milyen hatdssal lehetnek a
szolgaltatds mindségére,

c) a fogyatékos eldfizetdiket a szamukra kifejlesztett termékekrdl €s szolgaltatasokrol.

(9) A szolgaltatasok egyes kategoriai tekintetében a Hatosag megkdvetelheti, hogy a tdjékoztatasra
kozvetleniil a hivas kapcsolésa el6tt kertiljon sor.

(10) A Hatésag annak érdekében, hogy az eldfizetdk, €s felhasznalok megfeleld informéciokkal
rendelkezve a szolgaltatisok mindségérdl, az arakrol és dijszabasokrol, Osszehasonlithassak az
egyes szolgaltatasokat €s a valasztdsi szabadsagnak megfeleléen é€sszerli dontéseket hozzanak,
eléirhatja, hogy a hirkozlési szolgaltatok Osszehasonlitasra alkalmas modon az altaluk nyujtott
szolgaltatdsok mindségérol, elérhetdségérdl, valamint arardl adatokat szolgaltassanak a Hatdsagnak,
vagy ilyen adatokat tegyenek kozzé.

(11) A Hatoésag a hirkozlési szolgaltatok altal benyujtott informaciok alapjan 6sszehasonlitd
adatokat tesz kozzé, hogy lehetdvé tegye a felhasznalok és az eldfizetok szamara, interaktiv
utmutatok vagy hasonld miszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fiiggetlen
koltségértékelést.

A szolgéltatd az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott mddon kdételes biztositani
koltségellendrzés szolgaltatast, beleértve az egyéni eldfizetdk ingyenes figyelmeztetését is
rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy tulzott fogyasztas észlelése esetén.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A rendeltetésszerli hasznalat és az lizemképesség biztositasa az eléfizetd feleldssége. A szolgaltatas
harmadik félnek nem értékesithetd és nem ruhazhato at, az eldfizeto altal.

Az Internet hozzaférés szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaloi
berendezések biztositasa az El6fizetd feladata. Az Eldfizetd tartozik a szoftverekre vonatkozo
szerzOi jogi szabalyok betartasaval biztositani a szlikséges szoftvereket.

14.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek
A szolgéltataishoz a Szolgaltatdé altal az elofizetdnek a szolgaltatas igénybevételéhez atadott
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eszk0zokrol, az atadaskor, atadas-atvételi jegyzokonyv késziil a két fél alairdsaval. Az eldfizetd a
szolgaltatas szerzddés megsziinésekor koteles a Szolgaltaté tulajdondt képezd eszkozoket,
miikodoképes allapotban, visszaszolgaltatni.

A Szolgéltatd az alabbi esetekben jogosult az eszkdzért téritési dijat kérni:

-ha az el6fizetd nem szolgéltatja vissza az eszkozt a szerz6dés megsziinését kovetd 15 napon beliil,
-ha az eldfizeté nem miikddo képes allapotban adja vissza az eszkozt,

Az eszk6zok téritési dijait a Dijak melléklet tartalmazza.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Valtozas az eldfizetd adataiban

Az elbfizetd az eldfizetdi szerzodésben szerepld adatokban bekovetkezett valtozast —ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is -koteles haladéktalanul, de legkésobb az adatvaltozast kovetd 15 napon
beliil bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgaltatdo nem felel.
Adatszolgaltatas

Az elbfizetd a Szolgaltatod kérésére koteles az adatszolgaltatasra:

- ha a halézat biztonsagat veszélyezteté magatartast tapasztal az eléfizetd részérdl,

- ha nem megfeleld végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltato,

- ha a személyes adatok valddisdgaval kapcsolatban megtévesztd magatartast tapasztal,

- ha biliniild6z0 szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek informaciokat a
szolgaltatotol és azt, csak az eldfizetd adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.

15. miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatis nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészit6 médiaszolgaltataisok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni -az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.
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1. sz. melléklet: El6fizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

A WLAN Internet SZOLGALTATAS DIJTABLAZATA

LH COM magan eléfizet6i csomagok:

Dijcsomagok megnevezése LH PREPAID LH MINI MINDENKINET*
Garantdlt le és feltoltési sebesség Mbit/sec 0,512/0,128 0,512/0,128 0,128/0,032
Elérhet6 Maximalis savszélesség Mbit/sec 3,0/0,512 3,0/0,512 1,5/0,256
Havidij 2500 Ft/hé 3338 Ft/hd thz/ig
E-mail cimek 5db 5db 5db
Webtarhely 50 MB 100 MB 50 MB

Az LH PREPAID csomag esetén a havi dij 1 évre elore fizetend az El6fizetdi szerz6dés megkotésének pillanataban.

Az LH MINI csomag dijanak esetében csak banki atutalasra ( csoportos megbizas) van lehetdség.

*Ezen csomag 2015. 08.01-t6]1 nem igényelhetd

Dijcsomagok megnevezése LH ALAP LHCOM | LHCOM II
Garantalt le és feltoltési sebesség Mbit/sec 2,0/0,384 2,0/0,384 3,0/1,0
Elérhet8 Maximalis sdvszélesség Mbit/sec 6,0/1,0 8,0/1,0 10,0/2,0
Havidij 4365 Ft/ho 6905 Ft/hé 10450 Ft/ho
E-mail cimek 5db 10db korlatlan
Webtarhely 100 MB 500 VB 1GB
Domain név aldomain aldomain .hu
Telepitési dij
Hatarozatlan idejl szerz6déssel 15000 Ft 15 000 Ft 15 000 Ft
1 év szerz6déssel 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
2 év szerzGdéssel O Ft OFt 0 Ft
Szerelési dij 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft

Araink az AFA-t tartalmazzak!
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LH COM magin eléfizetéi csomagok (E-SZAMLA):

Dijcsomagok megnevezése LH PREPAID LH MINI MINDENKINET*
Garantalt le és feltoltési sebességMKbit/sec | 0,512/0,128 0,512/0,128 0,128/0,032
Elérhet Maximalis sdvszélesség Mbit/sec 3,0/0,512 3,0/0,512 1,5/0,256
Havidi 2500 Ft/hé | 2838 Ft/ho Fltjig
E-mail cimek 5db 5db 5db
Webtarhely 50 MB 100 MB 50 MB
Domain név

Telepitési dij
1 év szerz6déssel O Ft O Ft 0 Ft
2 év szerz6déssel OFt O Ft 0 Ft
Szerelési dij OFt 5000 Ft 5000 Ft

Az LH PREPAID csomag esetén a havi dij 1 évre eldre fizetend6 az Eldfizetdi szerzodés megkotésének pillanataban.

Az LH MINI csomag dijanak esetében csak banki atutalasra ( csoportos megbizas) van lehet6ség.
*Ezen csomag 2015. 08.01-t61 nem igényelhetd

Dijcsomagok megnevezése LH ALAP LHCOM | LHCOM I
Garantalt le és feltdltési sebesség Mbit/sec 2,0/0,384 2,0/0,384 3,0/1,0
Elérhetd Maximalis savszélesség Mbit/sec 6,0/1,0 8,00/1,0 10,0/2,0
Havidij 3865 Ft/hd 6405 Ft/hé 9950 Ft/hé
E-mail cimek 5db 10 db korlatlan
Webtarhely 100 MB 500 MB 1GB
Domain név aldomain aldomain .hu
Telepitési dij

Hatarozatlan idejli szerz6déssel 15 000 Ft 15 000 Ft 15 000 Ft
1 év szerz6déssel 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
2 év szerz6déssel O Ft OFt 0 Ft
Szerelési dij 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft

Araink az AFA-t tartalmazzak!
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LH COM iizleti eléfizet6i csomagok:

Dijcsomagok megnevezése LH COM UzletI | LH COM Uzlet Il | LH COM Uzlet I1I
Garantalt le és feltdltési sebességMbit/sec 2,0/0,512 2,0/0,512 3,0/1,0
Elérhet6 Maximalis sdvszélesség Mbit/sec 6,0/1,0 8,0/1,0 10,0/2,0
Havidij 5370 Ft/hé 8418 Ft/hé 13000 Ft/ho
E-mail cimek 5db 10db korlatlan
Webtarhely 100 MB 500 VB 1GB
Domain név aldomain aldomain .hu
Telepitési dij
Hatdrozatlan idejl szerz6déssel 15 000 Ft 15 000 Ft 15000 Ft
1 év szerz6déssel 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
2 év szerzGdéssel OFt O Ft OFt
Szerelési dij 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft

Araink az AFA-t tartalmazzak!

Végberendezések arai

Egyéni eldfizetok
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Eszkoz Arkategoria

Wireless Ethernet Bridge 25 000 Ft

Uzleti, csoportos megrendelések esetén.

Eszkoz Arkategoria
Wireless Ethernet Bridge 40 000 Ft
A tablazatokban feltiintetett arak, az afat nem tartalmazzak.

Router (opcionalis)

Router tipusa Vasarlas Bérlet
Air router UBNT 35 000 Ft 4 000 Ft/ho

Tobb szamitogép csatlakoztatdsa esetén.
A tablazatokban feltiintetett arak, a 27 %-os afat nem tartalmazzak!

Forgalmi statisztika

A szolgaltatd a forgalmi statisztikat kérésre dijmentesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Az egységarak tajékoztato jellegliek, valtozhatnak. A szolgaltatas lemondasa esetén a végberendezések visszakeriilnek
az LH COM Kft. tulajdonaba.

Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségtéritések:

Athelyezési dij amennyiben a 1étesitési cimen mar van kiépitett végpont 2 500 Ft.
amennyiben a létesitési cimen még nincs kiépitett végpont 5000 Ft.
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Expressz kiszallasi dij: 5000 Ft
Stirg6sségi létesitési dij: 5000 Ft
Kikapcsolasi dij: 5000 FT
Szerz6dés modositasi dij: OFT
Szolgaltatas-csomag modositasi dij: 0 Ft
Konfiguralasi dij: 2 000 Ft (router)
Fizetési felszolitas dija: 700 Ft/db
Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dija: 25 000 Ft
Kiszallasi dij: 4 000 Ft
Visszakapcsolasi dij: 5000 Ft
Vizsgalati dij: 3000 Ft
Csokkentett elofizetési dij: A mindenkori havidij 50%-a
Sziineteltetési dij max 3 honap egy évben: 1 500 Ft / hénap
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija: 3000 Ft

Plusz Csekk kiildésének dija (csekkes fizetési mod esetén): 300.00 Ft

Havidij kedvezmények ( LH PREPAID csomag kivételével):

Internet szolgaltatas féléves eldre fizetéssel
Internet szolgaltatas éves eldre fizetéssel

Weblap szerkesztés

5% kedvezmény
10 % kedvezmény

Egyedi megallapodas alapjan

Fix ip cim ( db/ho) 2 000 Ft
Webtarhely szolgaltatas ( éves dij):

WebStart csomag: 1 GB tarhely ;

2.db. e-mail cim ; PHP futtatasi lehetdség 12 700 Ft
WebExtra csomag: 2 GB tarhely ;

10 db. e-mail cim ; PHP futtatasi lehetéség ; MySql adatbazis 19 050 Ft

Araink minden esetben tartalmazzak az AFA-t

Az elé6fizeto altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija 6ra/fé: 3500 Ft/megkezdett ora

Az LH COM Kft. pénziigyi behajtasi folyamata

A Szolgaltatd a pénziigyi kintlévOségeinek kezelésére szolgald folyamatot, és annak dijait az

62



LH COM Kft. — Altaldnos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Biztositasahoz.

alabbiakban hatarozza meg ezen ASZF. hatalyba 1épésével.
Ertesitések:

o felszolitd e-mail: szamla fizetési hataridejének lejartat kovetd 10. nap

o felszolitd e-mail: szamla fizetési hataridejének lejartat kdvetd 15. nap

o felszolitod telefon: szamla fizetési hataridejének lejartat kovetd 20. nap

o felszolitd ablak: szamla fizetési hataridejének lejartat kovetd 15. nap

e szolgaltatas korlatozasa: szamla fizetési hataridejének lejartat kvetd 31. nap

A Szolgaltaté 31 nap szamlatartozas utan L. felszolito levéllel felhivja az eldfizetd figyelmét arra,
hogy a szolgaltatas korlatozasra keriilt az eléfizeté dij nem fizetése miatt és az tartozas ki nem
egyenlitése miatti jogkovetkezményekre.

A Szolgaltato az 1. fizetési felszolitast kovetd 16. napon kikiildi a II. fizetési felszolitot, amennyiben
az elofizeté addig nem rendezte tartozasat. A Szolgaltatd kozli az eldfizetOvel a tartozasat, és
felhivja a figyelmét, hogy eldfizetdi szerzddését 30 napos hataridével felmondja, amennyiben 8
napon beliil nem rendezi a teljes tartozast.

A 30 napos felmondasi 1d6 leteltével a Szolgaltatd felmondja az eldfizetdi szerzédést. Amennyiben
hatalyba 1€p az elofizetdi szerzodés Szolgaltatd altali felmondasa az eldfizetd szerzddésszegése
miatt a Szolgaltatd tértivevényes levélben felszolitja az eldfizetét az Osszes tartozasanak
kiegyenlitésére (szamlatartozas, kiszallasi dij, hatarozott ideji szerzodéskotéssel egyidejlileg kapott
kedvezmények érvényesitése, kamat, adminisztracids koltségek)

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés felmondasanak kikiildése utdn megbizottja altal személyesen
is felkeresheti az eldfizetést egyeztetés, illetve az eldfizetdnél felszerelt eszkoz leszerelése okan. A
kiszallas dija 5S000Ft/alkalom.

A Szolgaltatd az eldfizetdi eszkoz leszerelésének vonatkozasaban kétszer kisérli meg az el6fizetdvel
felvenni a kapcsolatot az altala megadott elérhetdségek valamelyikén. Amennyiben ennek ellenére
az eléfizeté megakadalyozza az eszkdz leszerelését vagy az altala megadott elérhetdségek egyikén
sem sikeriil elérni, a néla elhelyezett eszkdz kiszdmlazésra kertiil.

Az eldfizetOnek kiildott tértivevényes levelek kiildésének dija 600ft/db elsé ,masodik 1200Ft/db.

Ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzOdésszegése, és az elofizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgéltaté felmondasaval.
Errdl a szolgaltato koteles az eldfizetot haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltatas definicio

A Szolgaltato altal nyudjtott minden csomag esetén érvényes, hogy a NAT-olt €s publikus IP cim
kozott nincs megkiilonboztetés, valamint port nyitasara nincs lehetdség.

1. 2,4 hozzaférés

A szolgaltatas felhasznaldja igénye, illetve a hozzaférés modja altal meghatarozott adatatviteli
sebességgel (savszélesség) TCP/IP - hozzaférést vasarol a Szolgaltatotol.

Hozzaférés:

A felhasznalé munkadllomasa, sajat vagy bérelt eszkozével (wireless PCI, wireless bridge, wireless
router), vagy a Szolgaltato altal lizemeltetett eszkdzzel (pl.: tarsashaz) radios vonalon keresztiil (2,4
GHz, szort spektrum) csatlakozik a Szolgaltato altal lizemeltetett, 802.11b protokollt biztositd
allomasdhoz (csatlakozasi pont). A felhaszndlo az Internet szolgéltatasait a sajat szamitogépén
futtatott megfeleld kliens- (iigyfél-) programok segitségével veszi igénybe. A felhasznalonak
minden esetben jeleznie kell, ha egy Szolgéltatd altal lizemeltetett eszkozhoz csatlakozo
berendezését (teljes gép, haldzati kartya) lecseréli, mivel ellenkezd esetben (a halozat védelme
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miatt) nem garantalt a miikodés.

2. 5,8 hozzaférés

A szolgaltatas felhasznaldja igénye, illetve a hozzaférés modja altal meghatarozott adatatviteli
sebességgel (savszélesség) TCP/IP-hozzaférést vasarol a Szolgaltatotol.

Hozzéférés:

A felhasznal6 munkaallomasa, sajat vagy bérelt eszkozével (wireless bridge, wireless router), vagy
a Szolgaltato altal iizemeltetett eszkdzzel (pl.: tarsashaz) radios vonalon keresztiil (5,8 GHz, szort
spektrum) csatlakozik a Szolgaltatd altal lizemeltetett, 802.11a protokollt biztositdé allomasahoz
(csatlakozasi pont). A felhasznald az Internet szolgaltatasait a sajat szamitogépén futtatott megfeleld
kliens- (igyfél-) programok segitségével veszi igénybe. A felhasznalonak minden esetben jeleznie
kell, ha egy Szolgaltatd altal lizemeltetett eszk6zhoz csatlakozo berendezését (teljes gép, halozati
kartya) lecseréli, mivel ellenkezd esetben (a halozat védelme miatt) nem garantalt a miikddés.

9. LH COM -Server

Szolgaltatdo a kijelolt telephelyén talalhatd szervertermében szerver gép elhelyezéséhez biztosit
lehetdséget el6fizetd részére.

A szolgaltatds atadas pontja, az eldfizetd tulajdondban 1évd szerver gép Ethernet interfésze. A
szervergép szamara Szolgaltatd egy a szerzodésben megadott savszélességli hozzaférést biztosit
héalozatdhoz egy darab fix I[P-cimmel, valamint 220 V halozati tapellatast. A szilinetmentes
tapellatasrol az tigyfélnek kell gondoskodnia. A szolgaltatd a bejutast csak munkaiddben tudja
garantalni.

Server Internet szolgéltatas publikus fix [P-cimmel:

Az Internethez valo kapcsolodaskor, a Szolgaltato altal kijelolt statikusan beéllitott publikus IP-cim
tartozik a felhasznald szamitogépéhez. Az eléfizetd a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétol
fiiggden barmilyen Internet alkalmazast igénybe vehet a Szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil.

10. Egyéb szolgaltatasok

A Szolgaltato adott telephelyein feldllitott szerverein megvaldsitott Internet specifikus
szolgaltatasok. Az eldfizetd az alabbi szerverszolgaltatasokat veheti igénybe:

E-mail cim szolgadltatas

A Szolgéltatd a sajat szerverén az Elofizetd részere egy S00MB méretii, jelszdval védett tarhelyet
biztosit az elektronikus leveleinek taroldsara. Ezt az e-mail fidkot az Eléfizetd megfeleld levelezd
programmal (Thunderbird, Outlook) POP3 vagy IMAP protokollokon keresztiil tudja elérni, illetve
a Szolgaltato altal biztositott WEBMALIL szolgaltatason keresztiil.

E-mail alias szolgaltatds
A Szolgaltato egy mar meglévé LHCOM e-mail fiokra mutatd ugynevezett e-mail alias -t ad az
El6fizetonek, mellyel ugyan azt az e-mail -t éri el, mint amire az alias mutat.

Domain Regisztrdcio

szabad ¢és az El6fizetd a sziikséges iratokat benyujtja :

maganszemeély esetében :aldirt domain igényld lap

cég esetében : alairt domain igényld lap, cégkivonat, alairasi cimpéldany
A regisztracionak egyszeri dija van.

Domain Atregisztrdlds

A Szolgaltato vallalja .hu, .eu, .com, stb. végli domain nevek atregisztralasat, amennyiben a domain
név tulajdonosa ehhez irdsban hozzéjarul és az Eldfizetd a sziikséges iratokat benyujtja :
maganszemély esetében :alairt domain igényld6 lap
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cég esetében : alairt domain igényld lap,cégkivonat, alairasi cimpéldany
Az atregisztralasnak egyszeri dija van.

Domain fenntartas
A Szolgéltato vallalja .hu, .eu, .com, stb. végii domain nevek fenntartasat. A fenntartasnak éves dija
van, melyet a szolgaltatd a megkezdett idoszak elején szdmlaz.

Webtarhely szolgaltatas

Az El6fizeté a Szolgaltatod szerverén -kiilon szerz6dés keretében — web tarhelyet bérelhet, melyhez
a csomagtol fliggden egyéb szolgaltatasokat is kap (e-mail fiok ,PHP futtatasi lehetdség, SQL
adatbazis). Az Elofizeto a tarhelyet a szolgaltaté altal biztositott felhasznalonév/jelszo parossal éri el
FTP protokollon keresztiil, vagy egyéb a Szolgaltatd altal megjelolt modon. A szolgéltatasnak éves
dija van melyet a Szolgaltatd az iddszak elején szamlaz. A bérelt teriileten elhelyezett minden
tartalomért az Eldfizetd felel.

Technikai adatok

1. A szolgaltatas elérése kabeles vagy radios halézaton keresztiil

Az informacids lap tartalmazza a szolgaltatas hozzaféréséhez sziikséges informaciokat (IP-cim,
alapértelmezett atjar6d, halézati maszk,elsddleges és mésodlagos DNS, felhasznaldi név, jelszo,
titkositds modja és kulcsa, stb.) is.

A héldzatba torténd bejelentkezéskor az eldfizetd szamitogépéhez a kapcsolat idétartamara egy IP-
cim rendelddik vagy az statikusan van beallitva és ezzel az Internet elérhetdvé valik.

Az eldfizetd szamitogépén megfeleld kliensprogramok futnak (Firefox,Internet Explorer, stb.),
mellyel példaul a World Wide Webet lehet elérni. Az elektronikus leveleket a Szolgaltato levelezd
kiszolgalgjarol az ligyfél szamitdgépén futd levelezd programok (Thunderbird, Outlook stb.) POP3
vagy IMAP protokollok segitségével tolthetik le és autentikalt SMTP-protokollt hasznalva kiildhetik
el.

A szolgéltatd megkiilonbozteti ha a felhasznaldé egyéni vagy céges, mert a haldzati szerveren
keresztiili, tobb szamitdogépes haldzat Internet elérésének dija mds, mint az egy gépes elérési
szolgaltatase.

Szoftver

Az Internet olyan programokkal érhetd el, melyek Ipv4 protokollt képesek hasznalni (Linux, UNIX,
Mac OS, Windows, sth.) . A 2000-es év el6tt kiadott operacids rendszerek miikodése nem garantalt
¢és ezért a szolgaltatd feleldsséget nem vallal. Az Internet hasznélatdhoz erésen ajanlott tlizfal és
viruskeresd hasznélata.

Hardver Az Eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételéhez minimum az alabbi szamitogépes
konfiguracioval kell rendelkeznie: 1 GHz processzor, 512 MB RAM, 200 MB fiires hely a
merevlemezen, CD-ROM vagy DVD-ROM az esetleges meghajtoprogramok telepitéséhez. Az
ennél gyengébb teljesitményli szamitdgépen a megfelelé miikodés nem garantélt.

Fizikai csatlakozasi tipusok és sebességek

Ethernet: 10/100/1000 Mb/s Wireless : 11/54 Mb/s

USB : 12/480 Mb/s

Halozati protokoll tamogatas

A hélozati protokoll az IPv4. Az Eléfizetd barmilyen IP alapt protokollt hasznalhat TCP, UDP, stb.
2.sz. melléklet: Egyedi el6fizetdi szerzodés
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EL@FIZET(’@I SZERZODES AZ LH COM KFT. INTERNET SZOLGALTATASANAK
IGENYBEVETELERE

...... [....../ 2015 sz. Szerz6dés

amely az alabbi megjeldlt idopontban jott 1étre az LH COM Kommunikécios és Szolgaltatd Kft. (3434 Malyi, Bercsényi
ut 14, Cégjegyzekszdm: 05-09-008384, Adoszam: 12500868-2-05, Bankszamlaszam: CIB Bank Rt: 10700086-
25130805-51100005) mint szolgaltatd (a tovabbiakban: LH COM Kft. vagy Szolgaltato) valamint az El6fizeté kozott,
melynek adatai:

Magénszemély:
Név: Anyja neve:
Leanykori neve: Személyi igazolvany szdma:
Lakcim:

Sziiletési hely, id6:

Napkoézbeni telefonszama: ; fax: ; e-mail:
Cég:

Cégnév:

Székhely:

Cégjegyzékszam: Adodszam:

A szamlavezeté bank megnevezése:

Bankszimla szama:

A kapcsolattarto neve:

Napkozbeni telefonszama: ; fax: ; e-mail:

A telepités pontos cime:

Szamlazasi cime:

Igényelt szolgaltatas
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0 LH ALAP 0 LHCOM I 0 LHCOM II
") LH COM Uzlet 1. ) LH COM Uzlet I1. ) LH COM Uzlet I11.
0 LH PREPAID 0 LH MINI
A vélasztott szolg.-hoz tartozéd Kiépitési dij: Ft Havi dij.: Ft
Szerzddés idétartama: [11 év 02év [ hatarozatlan
Igényelt Router tipusa: [J Bérlet [J Véasarlas
Fizetés modja [J Készpénz atutalasi megbizas (csekk) [J Banki atutalas [ E szamla
A csatlakoztatott végberendezés: [ eldfizetd tulajdonaban van [1 szolgaltato biztositja

Szerzédés targya

Szolgaltatd a mindenkor rendelkezésre 4ll6 berendezésekkel és személyzettel az Eléfizeté részére az Altalanos
Szerzédési Feltételekben meghatarozott, 64.20.18.0 SZJ besorolasi szamu Internet szolgaltatast nyujt (A szolgaltatas
leirasat az 1. melléklet tartalmazza). Az El6éfizetd hatarozott (1 vagy 2 év), vagy hatdrozatlan idére megrendeli a 2.
mellékletben bemutatott szolgaltatasi csomagok koziil az altala kivalasztottat. (A kivalasztott csomaghoz tartozo egyéb
szolgaltatasokhoz sziikséges adatokat az El6fizet6 a 3. mellékletben adhatja meg.)

2. A Szerzodés idotartama

A Szerz6dés hatarozatlan , vagy hatarozott id6re, a szolgaltatds lizembe helyezésének kezd6 idépontjatol szamitott 1,
vagy 2 évig szol. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az Eldfizetd jelen Szerzodés alairasat kovetden a
szolgaltatasra vonatkozd igényét visszavonja, ugy koteles a Szolgaltatonak a létesitéssel kapcsolatosan felmertilt
valamennyi koltségét megtériteni.

A Szolgaltaté a Szolgaltatast az igénybejelentésto]l szamitott 30 napon beliil, vagy a el6fizetdi szerz6dés megkdtésétol
szamitott 15 napon beliil koteles megkezdeni, ha minden miiszaki feltétel adott, ¢s ha az eléfizetdvel nem ettdl eltérd
kiilon megallapodas kotodott.

Amennyiben valamelyik fél a hatarozott idejii Szerz6dés lejarta eldtt legalabb egy honappal az ellenkez6jét nem kéri a
Szerzédés automatikusan hatdrozatlan idStartamt szerzodéssé alakul 4t.

3. Eléfizeto jogai és kotelezettségei

Az Eléfizet6i tulajdonu végberendezések miiszaki megfeleloségérdl az Eldfizetd koteles gondoskodni. Az Eldfizetd
felelosséggel tartozik a tulajdondban és fenntartasaban 1évo berendezés rendeltetésszeri mitkodéséért. Az Eldfizeto a
Szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és
technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes anyagi felel6sséggel tartozik. Az Eléfizetd koteles a
berendezések megsemmisiilése ( pl. villamkar) vagy értékcsokkenése esetén a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan
megtériteni a berendezések értékét. (A berendezések kalkulalt értékét a 3. melléklet tartalmazza) El6fizeté tudomasul
veszi, hogy a berendezések értékét akkor is megtériti, ha a Szerz6dés megsziinése esetén 30 napon belill nem teszi
lehetdvé a Szolgaltatd részére a szolgaltatas végberendezésének leszerelését.

Az eldfizetd kijelenti, hogy az el6fizetdi adatok a valésagnak megfelelnek.

Az Elofizeto kotelezettséget vallal arra, hogy a hatarozott idejli szerzédések lejarat el6tt a Szerzodés felmondasa, vagy
egyéb Elofizetdi kotelezettségszegés, illetve barmilyen, az Eléfizetd érdekkorében felmeriild ok miatti Szerzddés
megsziinés esetén a Szolgaltatd részére a felmondas illetve a nevezett ok bekodvetkeztétdl szamitott 5 napon beliil
kotbért fizet az alabbiak szerint. A hatarozott idejli elkotelezettséggel jaro eldfizetés lejarat eldtti felmondasa, illetve az
Elofizetd érdekkorében felmeriilé okbol torténd, vagy az Eldfizetd szerzddésszegése miatti megsziinés esetén az
Elofizeto koteles a Felek altal megallapodott hatarozott Szerzddés lejarataig hatralévd idészakra fennmaradd aktudlis
listadras el6fizetési dijat, az eléfizetéskor esedékes kiépitési dij (jelenleg magan 25.000,-Ft, iizleti 31.250,-Ft) és az
Eléfizeté ilyen jogcimen fizetett dij kiilonbozetét, valamint 10.000 Ft + Afa kezelési koltséget a Szerzédés
felmondasakor, illetve megsziinésekor egy dsszegben megfizetni a Szolgaltato részére.
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A Szolgaltatas mas cimre torténd athelyezésére - koltdzés esetén - akkor van mod, ha a szolgéltatas technikai feltételei
az 1j cimen is adottak. Az athelyezést iradsban kell kérvényezni. Az athelyezés idobeli teljesitésére az 1j telepitésre
vonatkozd hataridok érvényesek. Koltozési dijként az egyszeri bekotési dij 50 %-at egy kell megfizetni.

Az Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy hibaelharitas esetén, amennyiben a meghibasodas gondatlan kezelés
kovetkeztében és nem a Szolgaltato érdekeltségében fordul eld, a Szolgaltatd altal kiszdmlazott kiszallasi dijat kifizeti.
Kiszallasi dij: 4000 Ft

Elofizetd vallalja, hogy minden olyan informaciét eljuttat a Szolgaltatbhoz, mely a vele valo kapcsolatfelvételt segiti.
Amennyiben ezt nem teszi meg maradéktalanul, tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatonak a késedelmes teljesités miatt
Eléfizetdvel szemben kotelezettsége nincs.

Az El6fizet6t, igényl6t az ASZF egyoldalti médositasa esetén megilletd jogok

Az El6fizetd jogosult az egyoldali moddositas targyaban megkiildott értesités kézhezvételét kdvetd 8 napon
beliil az El6fizetdi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.
Amennyiben az El6fizetd az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt, az ebbdl ered6 kedvezményekért igénybe veszi, ugy az Eléfizetd a szerzodést csak akkor
mondhatja fel 15 napos felmondassal, ha a mddositas az altala igénybe vett kedvezményeket érinti. Amennyiben az
Elofizetd e feltételekkel mondja fel a szolgaltatisra iranyuld szerz6dést, tgy a Szolgaltatdo nem kovetelheti a
kedvezményeknek a felmondast kovetd idészakra esé Osszegét. Amennyiben a szolgaltatasra iranyuld igénybejelentés
megtételét kovetden a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldalian médositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kovetd 8
napon beliil az igényld minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil elallhat a szerzodés megkotésétol.

Az el6fizetd jogvita esetén a kovetkezd eljarasok allnak az eldfizetd rendelkezésére:

L[ bejelentést tehet az NMHH felé, A Hirk6zlési és Média Biztos felé,

[I[1 panaszt tehet az illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldség felé,

L[ bejelentést tehet a Gazdasagi Verseny Hivatalhoz és az illetékes jegyz6hoz,
L[ fordulhat békélteto testiilethez

A szolgaltato az Eléfizetd személyes adatait a szolgaltatas nytjtasahoz és szamlazashoz sziikséges mértékben
nyilvantartja, azokat titkosan kezeli, harmadik személynek csak az el6fizet6 kiilon irasos hozzajarulasa esetén adja ki. A
Szolgaltatd adatkezelésére az altalanos szerzodési feltételek mellékletét képezd adatvédelmi tajékoztatd iranyado,
amelyet az El6fizet6 megismert.

Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6désbol eredd kotelezettségei alapjan a
tartozasok elismertnek mindsiiljenek, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato, valamint, hogy személyes adatai a
Szolgaltato kdvetelésének érvényesitése céljabol harmadik személy szamara atadhatd legyen.

4. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei
Létesités.

Szolgaltato vallalja, hogy a megrendelés beérkezte utan a sziikséges felméréseket elvégzi, és a felmérés eredményérél a
megrendel6t a helyszinen tajékoztatja. Pozitiv elbiralas esetén, a létesitést 30 napon beliil kdteles elvégezni.

A jelen szerz0dés aldirasaval a leendo el6fizetd hozzéjarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltato képviseldje a csatlakozasi
pont kiépitése céljabol, eldre egyeztetett idopontban ingatlanaba bemenjen €s ott a sziikséges halozatépitési-, szerelési
munkakat elvégezze.

A Szolgaltatas sziineteltetése vagy korlatozasa

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozottak szerint.
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Hibaelharitas

Szolgaltato vallalja, hogy az Internet szolgaltatasbol eredd, El6fizetd altal bejelentett hiba kijavitasat az esetek 95 % -
aban 3 munkanapon beliil elharitja (munkasziineti napokat leszamitva). El6fizetd a hibat telefonon, személyesen vagy
elektronikus levélben jelentheti be. A hibabejelentés torténhet személyesen az tigyfélszolgalaton nyitvatartasi idében
(Mezbékovesd, Alkotmany u. 4-6.), telefonon a 49-311 488, 36-777-001 (nyitvatartasi id6n tdl tizenetrogzit6 fogadja a
hibabejelentéseket) vagy 30-244-22-15 szamokon. Az iigyfélszolgalati iroda hibabejelentd elektronikus levélcime:
ugyfelszolgalat@lhcom.hu .

Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtdsahoz valamint a szolgaltatas hasznalata soran alkalmazott szoftverek hibatlan
miikoddképességéért nem vallal feleldsséget.

Minéség

A Szolgaltatonak az atviteli szolgaltatast legalabb az 1. szami mellékletben meghatarozott mindségi paraméterek
biztositasaval kell nyujtania.

5. Dijfizetés

Az FElo6fizetd az 1. oldalon rdgzitett vezeték nélkiili Internet szolgaltatasért a 2. mellékletben meghatarozott egyszeri
dijat és havi elofizetési dijat koteles fizetni. A havi el6fizetési dij a Szolgaltatotol esetlegesen bérelt berendezés(ek)
bérleti dijat nem tartalmazza. A havidij a Szerz6dés életbe 1épésétdl szamitott egy évig nem modosithatd. A Szolgaltato
az 1 éves id6szak eltelte utan, 30 napos el6zetes értesités mellett a szolgaltatas dijazasat modosithatja.

Fizetési hataridé
A szamlat a szolgaltato targyho 10.-ig — 8 banki nap befizetési hataridével — az El6fizet6 részére megkiildi.

A szamla rendezése postai csekken torténd befizetéssel, vagy pénzintézeti atutalassal lehetséges. A szamla
kiegyenlitésének a szamlan feltiintetett hataridéig kell megtorténnie.

Ha az El6fizetd a szamla szerinti tartozasat a hataridéig nem rendezi, a Szolgaltatdé késedelmi kamatot jogosult
felszamolni, melynek mértéke a jegybanki alapkamat kétszerese.

A Szolgaltato jogosult a fizetési hataridé letelte utan felfiiggeszteni a Szolgaltatast az Altaldnos Szerz6dési
Feltételekben meghatarozottaknak megfelelen.

6. Szerzodés megsziinése

Az Elofizet6i Szerzodés megsziinésének esetei

a) Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerzédésben meghatarozott id6 elteltével;

b) szolgaltatoi, illetve eldfizetdi rendkiviili felmondassal;

c¢) hatarozatlan ideji szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve eléfizetdi rendes felmondassal;
d) a Szolgéltat6 jogutdd nélkiili megsziinésével;

e) egyéni Elofizetd elhalalozéasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) izleti/intézményi el6fizetd jogutod nélkiili megsziinésével;

g) a felek k6zos megegyezésével.

Szerzédésmodositas legfobb estei, fajtai, alakisdga

Az el6fizet6i szerzodés kozos megegyezéssel a felek egyezd akaratnyilvanitasaval modosithato, illetéleg az alabb
meghatarozott esetekben egyoldalian, a Ptk. Aaltalanos szerz6dési feltételekre vonatkoz6 rendelkezéseinek
figyelembevételével. A szerz6dés moddositasra a szerzdédéskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az
el6fizeté barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha el6fizetének a
Szolgéltatoval szemben fennalld, nem vitatott dijtartozasa nincs.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételeknek megfeleléen
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7. Zaro6 rendelkezések
Amennyiben a Szerzddésben foglalt barmely kikotés ellentétes a Szolgaltatd Altaldnos Szerzdési Feltételekben

meghatarozott, azonos targykdort érintd rendelkezéssel, ugy a felek a Szerzddés szerinti jogviszonyara a Szerz6désben
foglalt rendelkezés az iranyado.

A Szerzddésben nem szabalyozott targykorben az Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint a hatalyos jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

A jelen szerzédést a felek elolvastak, megértették és mint akaratukkal mindenben megegyez6t irjak ala.

Kelt, 201_

El6fizeto Szolgaltato
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1. MELLEKLET
LH COM vezeték nélkiili Internet szolgaltatas
(szolgaltatas leiras)

A kapcsolat jellemz6i

= Napi 24 oras, folyamatos, stabil Internet elérés

= Kedvezd ar/teljesitmény viszony

= Tervezhetd, fix havidij

= Korlatlan internetes adatforgalom

= 0-24 6ras halozat feliigyelet

*  Hibaelharitas 48 oran beliil.

=  Rendelkezésre allas: 95%

= Vezetékes telefon nem sziikséges.

= Legalabb 64kbps/64kbps le-, és feltoltési sebesség, maximum 3536kbps le-; és
feltoltési sebesség. (A sebesség értékek csak a Szolgaltatd hozzaférés szolgaltatas
hal6zati szakaszara értendéek.)

A szolgaltatast elsdsorban azon felhasznaloknak ajanljuk, akik szdmara fontos a stabil, j6 mindségii Internet elérés és
emellett a koltséghatékonysag is 1ényeges szempont. Amennyiben szeretné, hogy az On vagy cége iizletvitele soran
felmeriil6 kommunikacioés igényeket egy megbizhato szolgaltato elégitse ki, valassza az LH COM Kft. vezeték nélkiili,
mikrohulldmu Internet szolgaltatasat.

A vezeték nélkiili Internet elérés 2,4 ¢és 5 GHz mikrohullamt frekvencian érhetd el. A sugarzas egészségre nem
artalmas, az adoteljesitmény maximalisan 100 mW, ami egy mobiltelefon sugarzasanak 1/20 része (ha a mobil rossz
vételi koriilmények kozt ad). A szolgaltatds igénybevételéhez nincs sziikség telefonvonalra, valamint a rendszer
onalldan, fiiggetleniil mikodik a kabeles szolgaltatasoktol is.

A szolgaltatas teljes egészében az LH COM Kft halozatara épiil. A folyamatos Osszekottetést biztositd szolgaltatasok
esetében minden kapcsolat esetében egyedi feliigyeletet biztositunk.

Szolgaltatasi dijaink nem fiiggenek az atvitt beszéd-, vagy adatforgalom nagysagatdl, csak az igényelt adatatviteli
sebességtol. A Mikrohullamu vonalak kiépitése minden esetben egyszeri kiépitési dijat is von maga utan. Hosszabb tava
elkotelezettség esetén az egyszeri dijat, vagy annak egy részét is atvallaljuk.

Minimalis hardver feltételek
e  Pentium 4 vagy annal nagyobb teljesitményii processzor
e 512 MB RAM (ajanlott legalabb 1GB)
e  Merevlemez (az operacids rendszer és a bongész6 mellett legalabb 100 MB szabad teriilet)

Minimalis szoftver feltételek

e  Windows 2000, XP operacios rendszer (sajat telepités esetén Linux)
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A WLAN Internet SZOLGALTATAS DIJTABLAZATA

LH COM magan eléfizet6i csomagok:

2. MELLEKLET

Dijcsomagok megnevezése LH PREPAID LH MINI | MINDENKINET*
Garantalt le és feltdltési sebesség Mbit/sec 0,512/0,128 0,51/0,128 0,128/0,032
ElérhetS Maximalis savszélesség Mbit/sec 3,0/0,512 3,0/0,512 1,5/0,256
Havidij 2500 Ft/hé 3338 Ft/hd 2220 Ft/ho
E-mail cimek 5db 5db 5db
Webtérhely 50 MB 100 MB 50 MB

Az LH PREPAID csomag esetén a havi dij 1 évre el6re fizetend az El6fizetdi szerz6dés megkotésének pillanataban.

Az LH MINI csomag dijanak esetében csak banki atutalasra ( csoportos megbizas) van lehetdség.

*Ezen csomag 2015. 08.01-t6]1 nem igényelhetd

Dijcsomagok megnevezése LH ALAP |[LHCOM| [LHCOMIII
Garantalt le és feltoltési sebesség Mbit/sec 2,0/0,384 | 2,0/0,384 | 3,0/1,0
Elérhetd Maximalis savszélesség Mbit/sec 6,0/1,0 8,0/1000 | 10,0/2,0
4365 6905 10450
Havidij Ft/hd Ft/hd Ft/hd
E-mail cimek 5db 10 db korlatlan
Webtarhely 100 MB 500 MB 1GB
Domain név aldomain | aldomain .hu
Telepitési dij
Hatdrozatlan idejl szerz6déssel 15000 Ft | 15000 Ft | 15000 Ft
1 év szerz6déssel 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
2 év szerz6déssel O Ft O Ft 0 Ft
Szerelési dij 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft

Araink az AFA-t tartalmazzak!
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LH COM magin eléfizet6i csomagok (E-SZAMLA):

Dijcsomagok megnevezése LH PREPAID LH MINI | MINDENKINET*

Garantalt le és feltoltési sebesség Mbit/sec 0,512/0,128 0,512/0,128 0,128/0,032

Elérhetd Maximalis savszélesség Mbit/sec 3,0/0,512 3,0/0,512 1,5/0,256
1720

Havidij 2500 Ft/hé 2838 Ft/hé Ft/hé

E-mail cimek 5db 5 db 5db

Webtarhely 50 MB 100 MB 50 MB

Domain név

Telepitési dij

1 év szerzG6déssel 0 Ft 0 Ft 0Ft

2 év szerz6déssel 0 Ft OFt 0 Ft

Szerelési dij 0 Ft 5000 Ft 5000 Ft

Az LH PREPAID csomag esetén a havi dij 1 évre eldre fizetendd az El6fizetdi szerzodés megkotésének pillanataban.

Az LH MINI csomag dijanak esetében csak banki atutalasra ( csoportos megbizas) van lehetdség.

*Ezen csomag 2015. 08.01-t61 nem igényelhetd

Dijcsomagok megnevezése LH ALAP LHCOM | LHCOM II
Garantalt le és feltoltési sebesség Mbit/sec 2,0/0,384 2,0/0,384 3,0/1,0
Elérheté Maximalis sebesség Mbit/sec 6,0/1,0 8,0/1,0 10,0/2,0
Havidij 3865 Ft/hé 6405 Ft/hé 9950 Ft/hé
E-mail cimek 5db 10db korlatlan
Webtarhely 100 MB 500 MB 1GB
Domain név aldomain aldomain .hu
Telepitési dij

Hatdrozatlan idejl szerz6déssel 15 000 Ft 15 000 Ft 15000 Ft
1 év szerz6déssel 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
2 év szerz6déssel 0 Ft OFt OFt
Szerelési dij 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft

Araink az AFA-t tartalmazzak!
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LH COM iizleti eléfizetoi csomagok:

Dijcsomagok megnevezése LH COM Uzlet1 | LH COM Uzlet I1 | LH COM Uzlet ITI
Garantalt le és feltoltési sebesség Mbit/sec 2,0/0,512 2,0/0,512 3,0/1,0
Elérhet6 Maximalis sebesség Mbit/sec 6,0/1,0 8,0/1,0 10,0/2,0
Havidij 5370 Ft/hé 8418 Ft/hé 13000 Ft/ho
E-mail cimek 5db 10db korlatlan
Webtarhely 100 MB 500 MB 1GB
Domain név aldomain aldomain .hu
Telepitési dij
Hatdrozatlan idejl szerz6déssel 15 000 Ft 15 000 Ft 15000 Ft
1 év szerz6déssel 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
2 év szerz6déssel O Ft O Ft OFt
Szerelési dij 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft

Araink az AFA-t tartalmazzak!

Dinamikus tarteriilet: E-mail és web lapok hasznalatara 6sszességében rendelkezésre allo teriilet.

Fix IP cim: A fix IP allando elérhetdséget, pontos azonositast biztosit az Internet feldl.

Mail alias: 8 karakternél hosszabb email azonositot tesz lehetévé (pl. kiskovacs.istvan).
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3. MELLEKLET

Végberendezések arai

Egyéni eldfizetok
Eszkoz Arkategoria
Wireless Ethernet Bridge 25 000 Ft

Uzleti, csoportos megrendelések esetén.

Eszkoz Arkategoria
Wireless Ethernet Bridge 40 000 Ft
A tablazatokban feltiintetett arak, az afat nem tartalmazzak.

Router (opcionalis)

Router tipusa Vasarlas Bérlet
Air router UBNT 35 000 Ft 4 000 Ft/ho

Tobb szamitogép csatlakoztatdsa esetén.
A tablazatokban feltiintetett arak, a 27 %-os afat nem tartalmazzak!

Forgalmi statisztika

A szolgaltaté a forgalmi statisztikat kérésre dijmentesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Az egységarak tajékoztato jellegliek, valtozhatnak. A szolgaltatas lemondasa esetén a végberendezések visszakeriilnek
az LH COM Kft. tulajdonaba.
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Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségtéritések:

Athelyezési dij amennyiben a létesitési cimen mar van kiépitett végpont
amennyiben a létesitési cimen még nincs kiépitett végpont

Expressz kiszallasi dij:

Siirg6sségi 1étesitési dij:

Kikapcsolasi dij:

Szerz6dés modositasi dij:

Szolgaltatas-csomag modositasi dij:

Konfiguralasi dij:

Fizetési felszolitas dija:

Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dija:
Kiszallasi dij:

Visszakapcsolasi dij:

Vizsgalati dij:

Csokkentett elofizetési dij:

Sziineteltetési dij max 3 honap egy évben:
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija:

Plusz Csekk kiildésének dija (csekkes fizetési mod esetén):

Havidij kedvezmények ( LH PREPAID csomag kivételével):

Internet szolgaltatas féléves eldre fizetéssel
Internet szolgaltatas éves eldre fizetéssel

Weblap szerkesztés
Fix ip cim ( db/ho)

Webtarhely szolgaltatas ( éves dij):

WebStart csomag: 1 GB tarhely ;

2.db. e-mail cim ; PHP futtatasi lehetdség

WebExtra csomag: 2 GB tarhely ;

10 db. e-mail cim ; PHP futtatasi lehet6ség ; MySql adatbazis

2 500 Ft.

5000 Ft.

5000 Ft

5000 Ft

5000 FT

OFT

0 Ft

2 000 Ft (router)
700 Ft/db

25 000 Ft

4 000 Ft

5000 Ft

3000 Ft

A mindenkori havidij 50%-a
1 500 Ft / hénap
3000 Ft
300.00 Ft

5% kedvezmény
10 % kedvezmény
Egyedi megallapodas alapjan

2 000 Ft

12 700 Ft

19 050 Ft

Araink minden esetben tartalmazzak az AFA-t

Az elé6fizeto altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija 6ra/f6: 3500 Ft/megkezdett ora

Araink minden esetben tartalmazzak az AFA-t

Kiegészito szolgaltatasok megrendelése

E-mail azonositok :

Kérjiik, nyomtatott betiivel, olvashatdan toltse ki

E-mail azonosito:
E-mail jelszo:
E-mail alias
E-mail azonosito:
E-mail jelszo:
E-mail alias
E-mail azonosito:
E-mail jelszo:
E-mail alias
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BEALLITASOK, ADATOK

EszKkoz adatai:

MAC:

Tipus:

Antenna:

SSID:

Halozati beallitas

IP cim:

Alhalozati maszk:

Atjaro:

DNS Kkiszolgalo: 212.92.0.131, 212.40.96.52

E-mail beallitas

POP3 kiszolgalé: mail.Ihcom.hu

SNMP Kkiszolgalo: mail.Ihcom.hu

Proxy kiszolgalo:
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Szolgaltatas atadas/atvételi jegyzokonyv

El6fizet6 adatai :

Név (sziiletési név) / Cégnév

Sziiletési hely ,id6 / Cégjegyzékszam

Allandoé lakcim / Telephely

Anyja neve / kapcsolattartd

El6fizetés adatai :

Szerelés idépontja

Szerelést végzo neve

Telepités helye

A szolgaltatas tipusa és megnevezése

A szerelést végz0 alairasa

Szereléskor mért le és feltoltési sebesség

A Szolgaltato tulajdonaban maradd, de az ligyfélhez felszerelt eszk6zok listaja:

Eszkoz adatai:

MAC:

Tipus:

Antenna:

SSID:

Kijelentem, hogy az altalam megrendelt szolgaltatas kiéptilt, megfeleléen miikodik és a jegyz6konyv alairasaval egyidejlileg azt
hasznalatba veszem .

Vallalom jogi és anyagi feleléségem teljes tudataban, hogy a szolgaltaté tulajdonaban maradd eszkdzok allagat megdvom, azokat mas
célra nem hasznalom, harmadik félnek azt at nem adom. A szerzédés megsziinésének esetén az eszkozoket a Szolgaltatonak
hidnytalanul visszaadom, a leszereléshez a szerzédés megsz(inését kéveté 30 napon bellil idGpontot biztositok. Ha akadalyozom, hogy
az eszkdzoket jogos tulajdonosa leszerelje, (gy viselem ennek minden jogi kévetkezményét.

-Az elbfizetd nyilatkozik a beszerelés alkalmaval a valasztott csomagrdl . A csomag valtoztatds joga megilleti az El6fizetSt az ASZF.
9.3.4. pontja szerint.-Az el6fizet6 nyilatkozik arrél, hogy a munkalapon feltiintetett személyi adatok a valdsagnak megfelelnek, ezen
nyilatkozataért felelGsséget vallal. A szerelésen jelenlévo személy (ha nem azonos az eldfizetével) nyilatkozik arrdl, hogy hivatalosan
képviseli az El6fizet6t és atveheti a nevében a szolgaltatast.-Az el6fizet6 nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatast miikdéképes allapotban
vette at, a hozzatartozo eszkdzokkel egylitt.-Az el6fizet6 elismeri, hogy az atvett miiszaki eszk6z6k hasznalatahoz a tajékoztatast
megkapta.-

El6fizetd
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3. sz. melléklet

A szolgaltatasok mindségi célértékei, értelmezése, és teljesitésiik

Megnevezés

Minéségi célérték
meghatarozasa

Mérési modszer

mértékegység

Célértek

1. Uj hozzaférés
1étesitési id6

A szolgaltatashoz
1étesitett Uj
hozzaféréseknek, az
esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje

A szolgaltato
nyilvantart6
rendszere
alapjan

Nap

15

2. Mindségi panasz
hibaelharitas ideje

A mindségi
panaszok alapjan
inditott
hibaelharitasnak az
esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje

A szolgaltatod
nyilvantart6
rendszere
alapjan

Ora

72

3. A szolgéltatas
rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-
igénybevehetdség
tényleges
iddtartamanak
aranya az
adatgytjtési idészak
teljes elvi
szolgaltatas idejéhez
képest

A szolgaltato
nyilvantarto
rendszere
alapjan

Szazalék

95

4. A szolgaltatasi
teriilet egészét érintd
sziinetelés

Azon id6tartam,
amely alatt az
adatgytjtési
iddszakban a
szolgaltatas a
szolgaltatasi teriilet
egészét érintden az
el6fizetd szamara
varatlan
szolgaltatas-kiesés
miatt nem volt
igénybevehetd.

A szolgaltato
nyilvantarto
rendszere
alapjan

Perc

2160

5. Az el6fizetok
legalabb 10 %-at
érintd sziinetelés

Azon id6tartam,
amely alatt a
szolgaltatas az
eléfizetok legalabb
10%-a szamara
varatlan
szolgaltatas-kiesés
miatt nem volt
elérhetd.

A szolgaltato
nyilvantart6
rendszere
alapjan

Perc

2880

6. garantalt
(atlagosan elvarhato)
le- és feltoltési
sebesség

Az az atlagos le-,
illetve feltoltési
sebesség, amelyet a
Sszolgaltato az
eléfizetdi szamara a
szolgéltatas
igénybevétele estén
a vizsgalt esetek 80
%-aban garantal.

LH PREPAID

kbps

512/128
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LH MINI kbps 512 /128
LH MINDENKINET kbps 128/32
LH ALAP kbps 2000 / 384
LHCOM I kbps 2000/ 384
LHCOM Il kbps 3000 /1000
LH COM UZLET I kbps 2000 /512
LH COM UZLET I kbps 2000 /512
LH COM UZLET III kbps 3000/
1000
7. Ugyfélszolgalati Az Ugyfélszolgalati | 4 szolgdliats % 95
ligyintéz6 adott idén | munkahelyekre ligyfelszolgdlati
hrs , Y ligyintézdjének 120
belili érkez6 120 masodpercen beliili
bejelentkezésének masodpercen beliili | bejelentkezésének
aranya jelentkezések ard/'jyla azl )
. tigyfélszolgalatra
aranya. érkezd hivasok
esetén. A
bejelentkezési
arany mérési alapja
a hivas
felépitéséhez
sziikséges
ciminformdciok
vételének
pillanatatol kezeldi
végberendezéseken,
vagy a hozza
kapcsolodo
halozaton,
hivassorolo
rendszer
alkalmazasa esetén
a kezeldi
bejelentkezést
igényld mentipont
hivo altali
kivalasztasat
kovetden - az
tigyintézd személyes
bejelentkezéséig
eltelt idétartam (A
beszélgetés mar
nem tarozik bele.)
8. Bit hibaarany A hibasan atvitt 0
hozzaférési bitek szamanak
vonalanként aranya az atvitt
Osszes bitek
szamahoz képest.
1. Szolgaltatashoz valo hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje:

Minéségi mutato neve:
Uj hozzaférés létesitési idd

A mindségi mutaté meghatarozasa:

A szolgaltatashoz létesitett 1) hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje

(megkezdett naptari nap).

Az adatok forrasa:
A szolgaltatd nyilvantartasa
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Vallalt érték:  célérték 15 nap

2. A bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitasi hatarideje:

Minéségi mutato neve:
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi mutato meghatarozasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
(megkezdett 6ra).

Az adatok forrasa:
A szolgéltatd nyilvantartdsa, mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Villalt érték:  célérték 72 ora
3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa:

Minéségi mutaté neve:
A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A mindségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartaméanak aranya az adatgytijtési iddszak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez képest. ( % )

Az adatok forrasa:
A szolgaltato nyilvantartasa, a tervezett karbantartas és varatlan szolgéltatas kiesés esetén
vezetett nyilvantartasok.

Vallalt érték: célérték 95 %

4, A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése: a szolgaltatasi teriilet egészét érinto
atmeneti sziineteltetés egy évben:

Minéségi mutato neve:
A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés

A mindségi mutaté meghatarozasa:

Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(ijtési id6szakban a szolgaltatéas a szolgaltatasi teriilet
egeészet érintden az eldfizetok szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd. ( perc)

Az adatok forrasa:
A szolgaltatd nyilvantartasa.
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Vallalt érték:  célérték 2160 perc

o. A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése: az elofizetok legalabb 10 %-at érinto
atmeneti sziineteltetés egy évben Osszesen:

Mindségi mutaté neve:
Az eldfizetdk legalabb 10 %-at érintd szilinetelés

A mindségi mutaté meghatarozasa:
Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizetok legalabb 10 %-a szdmara varatlan

szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe veheto.

Az adatok forrasa:
A szolgéltatd nyilvantartasa.

Vallalt érték:  célérték 2880 perc

6. Garantalt fel- és letoltési sebesség

Minéségi mutato neve:

Garantalt ( atlagosan elvarhato ) fel- és letoltési sebesség

A mindségi mutaté meghatarozasa:

Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltato az elofizetd szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 % - aban garantal. ( kbit/s )

7. Ugyfélszolgalati iigyintézé adott idén beliili bejelentkezésének aranya

Az tigyfélszolgalati munkahelyekre érkezé 120 mésodpercen beliili jelentkezések aranya.

8. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként
A hibasan atvitt bitek szaménak aranya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz képest.
IP csomagkapcsolt technologia esetén a mutatdé nem értelmezhetd, mivel itt csomagok

tovabbitasara keriil sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén, automatikusan kéri a
feladotol annak ismételt kiildését.
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4. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

A LH COM Kft. (a tovabbiakban: ,szolgéltat6”) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
adatkezelésének kiilonos feltételeirdl és az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol
szol6 4/2012 (1,24) NMHH Elnoki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tdjékoztatot alkotja, amely
adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, Altalanos Szerzédési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztato célja, hogy meghatarozza az eléfizetd szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek,
az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az eldfizet6i adatokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

A szolgéltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa sordn alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkozoket ugy kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a)Alkotményrol sz616 1959.¢évi XX. torvény 59.§.(1)

b)A Polgéri Torvénykonyvrol szolo 1959.évi IV. térvény (83.§);

c)A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold 1992.¢vi LXIIL
Torvény (,,Adatvédelmi Torvény )

d)Az Elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003.¢évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;
e) A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a héalozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara €s integritdsara, a forgalmi és szdmldzasi adatok kezelésére, valamint az
azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol szold 4/2012 (1.24.) NMHH
Elnoki Rendelet

f) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elndkének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete az
elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzOdések részletes szabalyairol

3. Definiciok

1) Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)természetes személlyel
kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. A személy kiillondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t -kozvetleniil vagy
kozvetve -név, azonositod jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz0 tényezd alapjan azonositani lehet;

i1) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a milveletek Osszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvanossdgra hozatala, Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése is;

ii1) Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetlentl a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétdl;

iv) Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetdvé teszik;

v) Nyilvénossdgra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

vi) Adatkezeld: adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
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rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Vii) Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizdsdbdl személyes adatok feldolgozasat
veégzi.

Viii) Gépi feldolgozas: A kovetkezd miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkozokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai miiveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése €s terjesztése.

ix) Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

4. A szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

4.1 Adatkezelési célok

A szolgéltatod az Igényld, a Felhasznald vagy Eldfizetd alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti
a Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.Az Igényl6t, a Felhasznalot, valamint az El6fizetdt azonositd személyes adatok

A Szolgaltatd az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra irdnyuld szerzodés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositéasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szarmaz6 dijak szamlazéasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol az
Eléfizetd, a Felhasznalo €s az Igényld aldbbi azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:
a) az elofizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje;

¢) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizetd bankszamlaszama;

d) az eldfizetdi végberendezés felszerelésének helye és az el6fizetd a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi nevei, valamint alap jelszavai

e) ha az Elofizetd és a szamlafizetd személye egymastol eltér, abban az esetben a szamlafizetd a)-
c)pontban meghatéarozott adatai;

f) ha az egyéni el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekviképes, a természetes személy eldfizetd
torvényes képviseldjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznalonak és az
Eldfizetonek az alabbi személyes adatait kezeli:

a) az El6fizetd neve;

b) az El6fizet6i dllomas azonositoja;

¢) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szdmlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttol;

e) az igénybe vett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizetd altal valasztott fizetési mod;

g) az Elbfizeto altal valasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az Elofizetd bankszdmlaszama;

1) az El6fizetdnek nytjtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;
J) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idépontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének iddtartama, illetéleg az elszamolhato egységek szama;

1) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznélt azonositdja;

m) a Szolgaltatas kiesésének, hibdjanak; korlatozasanak iddtartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

-A szolgéltatd a szolgaltatds nyujtdsa céljabol kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban emlitett
azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgéltatds nyujtasahoz
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miszakilag elengedhetetlentl sziikséges.

-A szolgéltaté csak ugy valaszthatja meg ¢és minden esetben gy lizemeltetheti az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani
tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és
az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

-A szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

-Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggdveé az igénybe vevonek valamely
4.1.1 ¢és 4.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez valo
hozzajarulasatol.

-Az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az informdcidszabadsagrol szold  torvényben
meghatarozott tdjékoztatason kiviil a szolgéltatonak biztositania kell, hogy a felhasznalé az
elektronikus hirkozlési szolgéltatas igénybevétele elétt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a szolgéltato mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel.
(Eht. 154.8)

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltatd hangfelvétel tjan, vagy elektronikusan rogziti -és egy évig
meg0rzi (EHT 141.§.)—a hibabejelentd személy, illetdleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az elofizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az eldfizetdi /bejelentdi hivoszamot;

C) a hibajelenség leirasat;

d)a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora);

g) az eldfizetd értesitésének modjat €s idopontjat

4.1.4 Az Igényld, a Felhasznalo és az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a
Szolgaltato jogosult az Elo6fizetd mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik
az Eldfizetdvel valo kapcsolattartast, illetdleg a szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl.
telefonszam, faxszam; személyigazolvany /utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés modja

Az igényld az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak
kezelésérol. Az eldfizetdi szerzOdés megkdtésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmiien
tajékoztatni kell:

a) arrol, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli

b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak adhatok
at

¢) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az igényldnek;

e) a kozos adatallomény kezeldjérdl, és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés €s feldolgozas helyérdl
Az ajanlattevd, igényld adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek
kozott szerzddés sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhetOk a szolgaltato altal.
Amennyiben a szolgéltatd a szerz0déskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévd adatait
nyilvantartadsabol torli, kivéve, amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

A szolgéltatd, amennyiben azt az igényld, vagy Eloéfizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktol eltérd adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybe vevének valamely, a jelen pontban nem
emlitett célbol torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.
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Az elofizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen iizletszerzés, tudomanyos, kozvélemény-
vagy piackutatds céljara, ha ahhoz az el6fizeto eldzetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgdldo kozlemény telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési iton nem tovabbithatd annak az eldfizetonek, aki Gigy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést kapni.

Az elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatdé a személyes adatait a szolgéltatas mindségének
javitasadhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabol a szolgaltatds nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvaloésitasa céljabol felhasznalja.

Kizarolag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Eléfizetd,
Felhasznalo, vagy igényld személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetové teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetdséget kell biztositani.

-A szolgéltaté altal az NMHH Elnoki rendelet szerinti, eldfizetdk és felhasznalok szaméara
biztositando lehetdségekrdl koteles iigyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb
szokdsos modokon is tdjékoztatast adni.

-A szolgaltatdé az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH Elnoki rendelet 9. § (2) bekezdésében
foglalt kivétellel, sajat tevékenységi korén beliil, koteles biztositani a kovetkezoket:

a) amennyiben nyilvanos hirk6zlé halézatok vagy nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok felhasznaloival vagy eldfizetdivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kiviili
helymeghataroz6 adatok kezelésére keriilhet sor, az ilyen adatok kizarélag akkor kezelhetdk, ha
azok a felhasznaldval, illetve eldéfizetdvel nem hozhatok kapcsolatba, valamint azokbol nem
vonhaté le a felhasznélora, illetve az el6fizetére vonatkozd kovetkeztetés (anonimizalt adatok),
vagy ha a felhasznalok, illetve eldfizetok ehhez hozzdjarultak és csak olyan mértékben és
id6tartamig, amely az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges;

b) a szolgaltatonak a felhasznélokat, illetve az eldfizetOket a hozzajarulasuk megszerzése el6tt
tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok tipusarol, az
adatkezelés céljairdl és idOtartamardl, valamint arrdl, hogy az értékndvelt szolgéltatds nyujtasa
c€ljabol az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) a felhaszndloknak, illetve eldfizetOknek lehetdséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi
adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok kezelésére vonatkozd hozzdjarulasukat barmikor
visszavonhassak;

d) ha a felhasznaldk, illetve eldfizetfk a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok
kezeléséhez

hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehetdséget, hogy —egyszerli moédon és
dijmentesen —a halézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes
kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok a)-d) ponttal Osszhangban torténd
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirk6zlé halézatok vagy nyilvanosan
elérhetd hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatdjanak irdnyitasa alatt, vagy az értéknovelt szolgaltatast
nyUjtoé harmadik személy irdnyitdsa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értéknovelt szolgaltatas
nyujtasadhoz sziikséges mértékre kell korlatozni.

5.Az adatok szolgaltato altali tarolasanak idétartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltatd a szerz0dés megsziinéséig illetve azt kovetd 1
évig kezeli.

A Szolgaltaté az alabbiakban meghatarozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:

a) az eldfizetdi allomas azonositdja;

b) az elofizetd cimét, allomasa tipusa;

c) az elszamolési idészakban elszamolhato 0sszes egység szama;
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d) hivé és hivott elofizetdi szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja, a tovabbitott adat terjedelme;

f) a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositoja;

g) a szolgaltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal dsszefliggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetd szerzodés felmondasanak eseményei.

A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét €s a hibaelhdritas alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
nyilvantartasdban rogziti, és legalabb 1 évig megdrzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltato az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkozo 1 éves eléviilést kovetd 1 év utan 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon tdrvény
eldirasa alapjan a Szolgaltaté az adatokat csak e kiilon torvény eldirasai szerinti célbol (mértékig,
modon ¢és ideig) kezelheti, 4m az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen
bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

5.2 Az el6fizetd hozzédjarulasa alapjan kezelt adatok az eldfizetdi hozzajarulas modositasaig,
illetdleg visszavonasdig kezelhetdk.

Kizardlag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatosagoknak, valamint a birdsagnak torténd adatszolgéltatds érdekében a Szolgaltatd
legfeljebb harom évig kezelheti az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott
—igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott —eléfizetdi végberendezések hasznalatara, , illetve annak
kisérletére vonatkozodan a szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkezett és rendelkezésre
allo adatokat.

Az adatkezelés idOtartamdnak lejartaval az elofizeté személyes adatait a szolgaltatdo az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mdodon tordlni koteles.

6. Az eléfizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6
adatkezelések akkor kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz hozzdjarult, vagy torvény azt
megengedi, ¢és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

6.1 Az eléfizetd hozzajarulasatol fliggd adattovabbitas

A szolgaltatd

a) sajat lizletszerzési céljabol, tigyndkoknek, értékesitoknek, illetdleg

b) tudomanyos, kézvélemény-vagy piackutatds, c€ljabol csak az eléfizetd beleegyezésével adhatja
tovabb az eldfizetd altala kezelt adatait. Az eldfizetd e hozzdjarulasat az tligyfélszolgalaton tett
bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkiil moddosithatja, vagy
visszavonhatja.

6.2 El6fizetdi adatok tovabbitasa kiilfoldre

Az eldfizeté a szolgaltatd altal kozétett Altalinos Szerzédési Feltételek és az annak mellékletét
képezd jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az
elofizetd 4ltala kezelt személyes adatait az Eurdopai Unid teriiletén talalhatdo kapcsolt
vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Europai Unié tagallamaiba torténd adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar
Koztarsasag teriiletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztato értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodo szervezetek, amelyek az Europai Unié teriiletén taldlhatok, és amelyek a szolgaltatot
kozvetleniil, vagy kozvetve iranyitjak, illetdleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos
a szolgaltato tulajdonosaval.

A szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az eléfizetdi adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak
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abban az esetben tovabbitja, ha elézetesen meggydz6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas
orszaganak teriiletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legalabb a
magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfeleld védelmet biztositanak (1992.évi
LXIILtv.9.§.).

Az eldfizetd a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kiilfoldon kezelt adataival kapcsolatos
minden

bejelentését, valamint a szolgdltatonal felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt
vallalkozasok, mely adatait dolgozzak fel. Az eldfizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a
szolgaltato a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

6.3 Elo6fizet6 hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi ¢és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére,
6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltatd atadhatja az eldfizetdi adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,

c) a kdzvadas biincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznaldsanak
ildézése,bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolds, engedély nélkiili szolgaltatas végzése
igyében, kivizsgalds céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatésdgoknak, valamint a birsagnak, PSZAF-nak, valamint a birosagi végrehajtasrol
sz6l16 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak; Az eléfizetdi adatokat a fentiek szerint atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi ¢s adatvédelmi kotelezettség terheli.

-A szolgéltato - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - megfelelé miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovéabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi
adatok jogosulatlan lehallgatdsanak, tarolasdnak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a
kozléshez kapcsolodd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga).

-A szolgaltatd csak gy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy lizemeltetheti a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

-A szolgaltaté a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

- Egy eldfizetdnek vagy felhaszndlonak elektronikus hirk6zld végberendezésén csak az érintett
felhasznalo vagy eldfizetd vilagos és teljes korli - az adatkezelés céljara is kiterjedd -tajékoztatasat
kovetd hozzéjarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

-A nyomoz6 hatosagok és a renddrségrol szolo torvényben meghatarozott belsé blinmegeldzési és
blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitdé szerv (a tovabbiakban egyiitt:
nyomozo6 hatosagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgélatok a torvényben foglaltak szerint,
tovabba a Hivatal -a 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor gyakorldsa soran -a kozléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjdk vagy a kiilldeménybe, kozlésbe azok megfigyelése
érdekében mas modokon beavatkozhatnak.

-A szolgéltatd -a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szolo 1995. évi CXXV. torvény 42. §-aban
meghatarozott adatszolgaltatds ¢s adatbetekintés kivételével - koteles tdjékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait érintd
adatszolgaltatasi megkeresésekrol.

-Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds alapos gyanuja esetén a
nyomozd hatosag kiilon torvényben foglaltak szerint az eldfizetd vagy a felhasznald irasbeli
kérelmére az el6fizetd vagy a felhasznalé hasznalatdban 1évé végberendezésen folytatott
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beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés Gtjan vagy mas modon tovabbitott kdzlést lebonyolitok
személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron beliil megismerheti €s rogzitheti. (Eht 155.9)

6.4 Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgéltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzodésbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése érdekében —a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol —
az Elofizetd altaluk jogszeriien kezelt adatainak korébdl az elofizetdt azonositd adatokat, valamint
az adatatadds indokarol szold tajékoztatast jogosultak egymdsnak éatadni és egymadstol atvenni,
valamint koz0s adatbazist 1étrehozni. Ennek soran jogosultak az eléfizetd eldfizetdi szerzodés
megkotéséhez feltétleniil sziikséges adatait, valamint az adatdtadas indokdrdl szold tdjékoztatast
barmely masik Elektronikus Hirkozlési szolgéltatonak vagy a kozds adatallomany kezeldjének
atadni.

A szolgéltatd az eldfizetd azonositdsahoz sziikséges adatokat a kozoOs adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznald

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus
szolgaltatoval szemben fenndllo, 3 hdnapot meghaladoé dijtartozésa van;

b) kordbban fennall6 eldfizetdi szerzddését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 honapon beliil mondtak fel;

c) szamlatartozdsa miatt barmely kordbbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd az eldfizetoi
szerz6dését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetoségét az el6fizetd szamara

részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi
eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen, illetdleg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az
elofizetod tartdozkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igénylo, illetve az eldfizetd kar okozésa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési
szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kiilonosen, ha az
azonositasra szolgal6 dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az eldfizetd adatainak atadasardl a szolgaltatdo az eléfizetoket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

A Szolgaltato koteles a szamara a fentiek szerint dtadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megszlinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az Eldfizetd adatainak a kozds adatbazisbol torténd
torlése irant €s értesitést kiildeni az érintett eléfizetdnek a torlés tényétol.

Az adatalloméanybdl adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:

a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd kizardlag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra
igényelhet;

b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;

c) az érintett személynek, abban a vonatkozéasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz
6.5 A szolgaltato kotelezettségei

A szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja
megtalalhatoak a szolgaltato internetes ligyfélszolgalatan.

A szolgéltatd mindent megtesz a az altala kezelt eldfizetdi személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében
a szolgaltato koteles:

Tiikrozés: A halozati kiszolgdldo gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithatod egy tdle fizikailag kiilonb6z6é adathordozon.
Archivélés: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat -a tovabbi kezelést mar
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nem igényld, valtozatlanul maradoé adatokat -el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivva
vallt adatokat id6tallo adathordozon kell rogziteni.

Ttzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld ligyintézOk, alkalmazottak asztali szamitogépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzéférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd
jogosultsadggal lehet hozzaférni. Halozati erdforrasokhoz csak érvényes felhaszndloi névvel és
jelszdval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda
legalabb kéthetente, az ligyintéz6 felhasznalok pedig legalabb negyven naponként 0j jelszot adnak
meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval
meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarolo, hal6zaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen
személy hozzaférjen.

6.6 Az elofizetd jogai

Az adatvédelmi torvény 24.§.(5)szakasza alapjan az el6fizetd jogosult

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérol; valamint adataiba betekinteni;

b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;

c) adatainak helyesbitését, vagy —amennyiben erre a jogszabaly lehetdséget ad -

d) tiltakozast eldterjeszteni

e) hat6sagi jogérvényesitésre

6.6.1 T4jékoztatas kérése

Az adatkezeld koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kozérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast
(Adatvédelmi torvény 11-12.§).

Eléfizetd a sajat személyes, illetleg szdmlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetdségét az
eldfizetd kérésére az eldfizetd szamara biztositja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az Elo6fizetd az elofizetdr szerzdédés megkotésekor, illetdleg a szolgaltatdsok igénylésekor tett
adatkezelési nyilatkozatat annak megtételét kovetden barmikor jogosult feltétel nélkiil a szolgaltato
igyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy modositani az eldfizet6éi jogviszony iddtartama
alatt, olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehetdvé tesz (i.e. nem lehet tordltetni a Szolgaltatas
alatt a Szolgaltato altal kotelezOen kezelend6 adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az Eléfizetordl, Igénylordl, Felhasznalorol a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok
elirast, hibat tartalmaznak, ugy az El6fizetd —az adatkezelés idGtartama alatt - barmikor kérheti a
Szolgaltato tigyfélszolgalati iroddinal adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog

Az Elofizetd, Felhasznalod, Igényld tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa)kizardlag az adatkezeld vagy az adatitvevd joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c)a tiltakozas jogdnak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

A Szolgaltato -az adatkezelés egyidejii felfliggesztésével -a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak
eredményerdl a kérelmezOt irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld
koteles az adatkezelést -beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -megsziintetni €s az
adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol, illetbleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozéssal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
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kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon belill - szerint birésdghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd torvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa
miatt nem kapja meg, a Szolgaltato értesitésének kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz
valo hozzajutas érdekében birosaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezeld az érintettet is
perbe hivhatja.

Ha a birdsag az adatatvevo kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beliil tordlni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is
torolni,ha

az adatatvevd az erre nyitva 4all6 hataridon beliil nem fordul birésaghoz.

Az adatkezeld az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezeldé egyetértett a tiltakozéssal,
illetdleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hatosagi jogérvényesités

Az Elofizetd, Igényld, Felhasznal6 jogainak megsértése esetén jogosult birosdghoz fordulni. A perre
a Pesti Kozponti Kertileti Birosag illetékes (1055 Bp. Marko u.25)

Az eldfizetd, amennyiben gy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 6.
pontban meghatarozott adatvédelmi feleloshoz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy az adatvédelmi
biztos eljarasat kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggytilés
adatvédelmi biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfeleld magyar allampolgarok koziil. Az
adatvédelmi biztos folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat, tevékenységérol
csak az Orszaggytilésnek tartozik szamadassal. Az adatvédelmi biztos jogsértd magatartas esetén a
célszerlinek tartott intézkedést maga valasztja meg.

7.A szolgaltaté adatvédelmi felelésének neve, beosztasa, elérhetdsége

Neve: Szabados Gyorgy

Levelezési cim: 3434 Malyi, Bercsényi u. 14.

email : iroda @ lhcom.hu

A belsd adatvédelmi felelds:

a) kozremiikodik, illetdleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositdsaban;

b) ellendrzi az adatvédelmi torvény ¢és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a
belsé adatvédelmi ¢és adatbiztonsagi szabélyzatok rendelkezéseinek ¢€s az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

8. A halozatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A hélozati biztonsag megsértésének magas szintli kockéazata esetén a nyilvanosan elérhetd hirkozlési
szolgaltatdst nyujtd szolgaltatonak értesitenie kell az eldfizetket az ilyen kockazatrol, és —
amennyiben a kockazat a szolgaltatd altal teendd intézkedések alkalmazési korén kiviil esik —a
lehetséges jogorvoslatokrol, beleértve a valosziniileg felmertiild koltségek megemlitését.

A szolgaltatdé az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul
tajékoztatni a Hatosagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az
elofizetét vagy mas magdnszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet

91



LH COM Kft. — Altaldnos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Biztositasahoz.

alkalmazésaban: személyes adatok megsértése) esetén.

(2) A szolgaltatdo koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsd vizsgalat
végeztével haladéktalanul, de legkésobb az észlelést koveté 48 oran beliil elektronikus uton a
Hatdsagnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell :

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idopont;jat;

b) az érintett személyes adatok korét;

¢) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetdségeket, ahol az eléfizeték vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével

kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését eldidézo cselekmény pontos leirasat;

f) a személyes adatok megsértésének varhato kovetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatosagnak torténd bejelentés iddpontjaban az eléfizetd vagy mas maganszemély
(5) bekezdés szerinti értesitése mar megtortént, annak idopontjat és modjat.

(4) A szolgaltato a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetésérél az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok
végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatdsagot elektronikus uton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés elsé mondataban foglalt értesitést a szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 oran beliil sziikség szerint elektronikus levélben vagy
telefonon és a szolgaltatd honlapjan kozzétett tdjékoztatds formajaban koteles teljesiteni. Nem
szlikséges az eldfizetOk honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett
szolgaltato eldfizetdinek 0,01%-anal kevesebb eldfizetot érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idopontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetdségeket, ahol az eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az eléfizetd vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok
megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, gy annak megtorténtét is.

(7) A szolgaltato altal a személyes adatok megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasnak az Eht.
156. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének
lényeges koriilményeit, kiilondsen:

a) a személyes adatok megsértésének idopontjat;

b) a személyes adatok megsértésének helyét;

¢) az ¢érintett eléfizetOk és mas maganszemélyek szamat;

d) az érintett személyes adatok korét és szamat;

e) a személyes adatok megsértésének varhato hatasait;

f) a szolgéltatd altal a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése
érdekében mar

megtett, illetve tervezett korrekcids intézkedéseket.

(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba a Hatosagnak torténd
bejelentés, valamint az eldfizetdk, illetve mas maganszemélyek értesitésének idOpontjara és
modjara vonatkoz¢ informaciokat is.

Eht 156.§
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-A szolgaltato -sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen -miiszaki és szervezési intézkedésekkel
koteles gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasa soran kezelt el6fizetdi személyes adatok védelmérol.

-Az elofizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok nyujtasaval Osszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy kiillondsen
megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossadgra hozatala, vagy az
azokhoz valo6 jogosulatlan hozzaférés.

-A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
haladéktalanul

koteles azt a Hatosagnak bejelenteni.

-Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait,
valamint az elektronikus hirkézlési szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A
nyilvantartdsnak minden olyan tényre €s koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatosag
ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a (5) bekezdés rendelkezéseinek
megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat
tartalmazza.

-Ha a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érinti az eldfizetdé vagy mas
magéanszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkézlési szolgaltato
errdl az eléfizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem
kell az érintett eléfizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival

vald visszaélésrol, ha az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a Hatésagnak kielégitden igazolni tudja,
hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technologiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz vald hozzéaféréshez
engedéllyel nem rendelkezd személyek szdmara.

- Az ‘érintett el6fizeték vagy maganszemélyek értesitésére irdnyuld szolgéltatdi kotelezettség
sérelme nélkiil - amennyiben a szolgéaltatd még nem értesitette az eléfizett vagy maganszemélyt a
személyes adatok megsértésérdél - a Hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutdn megfontolta a biztonsag
megsértésének varhato hatranyos hatasait.

- Az el6fizetdnek vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az eldfizetd tovabbi felvilagositast
kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos
hatdsainak enyhitésére. A Hatdsdghoz intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok
megsértésének kovetkezményeit, €s az annak orvosldsara az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal
javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

-A Hatosag ajanlast adhat ki a jelen § szerinti bejelentési €s értesitési kitelezettség teljesitésének a
modjara, és a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok személyes adatok
kezelésével kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre vonatkozo legjobb gyakorlatokrol.

-A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozando intézkedések koltségeit - a szolgaltatonal, a haldzat egységességével és a szolgaltatas
nyUjtasaval kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nytjtaniuk.

-A szolgéltatd tajékoztatja az eldfizetét a halozat egységességével €s a szolgaltatds biztonsagat
veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrol.

-Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsdgat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, j biztonsagi kockézat jelentkezik, a szolgaltatdo legalabb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az eléfizetét a korabban nem
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ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhato koltségeir6l. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az
elofizet6tél. A szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a szolgaltatét a védelem
érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének
visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol.

-A szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nyudjtasa soran tovabbitott kozlések
bizalmassagaval, valamint a szolgéltatds biztonsagéaval kapcsolatos, e torvényben meghatdrozott
kotelezettségein tilmenden a személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait, a szolgaltatas
nyUjtasa sordn tovabbitott kozlések ¢és kiildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozé
kiilonleges feltételeket, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az Elndk
rendeletben allapitja meg.

-Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatas nyuajtasdhoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznalot, és eldfizet6t
tajékoztatni ezen adatok tipusarol, az adatfeldolgozés céljarol, iddtartamarél, tovabba arrél, hogy az
adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.

-A felhasznaloval, el6fizetdvel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat -a
158. §-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével -az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a
felhasznald vagy az eldfizetd hozzdjaruldsa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és
id6tartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatas nyhjtasahoz.

-A felhasznald, és az eldfizetd a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.
-Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatirozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, kérelmiikre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a
felhasznaloval ¢és az el6fizetdvel kapcsolatos, aforgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatokat.

-Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre korozési eljards lefolytatisa érdekében a
korozési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani €s részére tovabbitani a
felhasznaloval és az eldfizetdvel

kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat

A szolgaltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a Foiigyelet részére a halozatbiztonsag
megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: haldzatbiztonsagi esemény), amely
jelentds hatassal volt a haldzatok, illetve a szolgaltatasok miikddésére.

(2) A Foligyelet a Hatosag utjan sziikség szerint tajékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szabalyozo
hat6sagat és az Europai Halozat-és Informdciobiztonsagi Ugynokséget (a tovabbiakban: ENISA).
(3) A Hatésag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a szolgéltatoknak hatarozataval
tajékoztatasi kotelezettséget irhat eld, amennyiben mérlegelése szerint a halozatbiztonsagi esemény
nyilvanossagra hozatalanak hianya a koézérdeket sértené vagy veszélyeztetné.

(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatoi tdjékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) a halozatbiztonsagi esemény idépontjat;

b) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

c) azokat az elérhetdségeket, ahol az elofizetdk a haldzatbiztonsdgi eseménnyel kapcsolatban
tovabbi

felvilagositast kérhetnek;

d) a halozatbiztonsagi esemény varhato kovetkezményeit;

e) a haldzatbiztonsadgi esemény hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben a Hatosagnak torténd bejelentés iddpontjdban a nyilvanossag tdjékoztatdsa mar
megtortént, annak

idépontjat €s modjat.

(5) A Hatésag a Foiigyelethez beérkezd bejelentésekrdl €s a megtett intézkedésekrdl évente
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Osszefoglalo jelentést nyujt be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA-nak.

(6) A Hatosag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja —teljesités hianyaban
pedig hatarozataval kotelezheti —a Szolgaltatokat a szolgaltatasaik és a halozataik biztonsagi és
integritasi szintjének megallapitasahoz sziikséges adatok szolgaltatasara, ideértve irasos biztonsagi
stratégiajuk atadasat is.

(7) A Hatosag hatosagi hatarozatban kotelezheti a szolgaltatokat arra, hogy a hatdrozatban megjelolt
fiiggetlen, mindsitett szervezet altal végzett halozatbiztonsagi ellendrzésen vegyenek részt. Az
ellendrzés koltségei a kotelezett szolgaltatot terhelik.

(8) A Hatosag az e §-ban alkalmazott eljarasa soran figyelembe veszi az ENISA halézatbiztonsagra
vonatkoz6 miiszaki iranymutatasait.

9. A Hatésag kozremiikodése az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné
tételében

A Hatdsag a biintet6eljarasrol szold 1998. évi XIX. térvény 158/D. § (5) bekezdése és 596/A. § (6)
bekezdése alapjan, illetve az egyéb torvényben meghatirozottak alapjan szervezi és ellendrzi a
blintetdligyben a birdsag altal elrendelt elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné
tétele végrehajtasat, tovabba a kiilon torvényben meghatarozott hatésag altal elrendelt elektronikus
adat hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.

(2) A birésag, illetve a kiilon torvényben meghatarozott hatosag elektronikus uton megkiildott
értesitése alapjan a Hatdsag a birdsag elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné
tételérol szold rendelkezését, illetve a kiilon torvényben meghatarozott hatosag elektronikus adat
hozzéaférhetetlenné tételérdl szolo rendelkezését kizardlag elektronikus tton kézli a hozzaférést
biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatokkal.

(3) A Hatoésag az (1) bekezdésben meghatdrozott feladat végrehajtisa érdekében mikodteti a
kozponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisat (a tovabbiakban: KEHTA),
¢és a mikodtetés céljabol feldolgozza az oda bevitt adatokat. A KEHTA adatai nem nyilvanosak,
azokba

a)a birdsag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a birdsag, az
iigyész, a nyomozo6 hatosag €s az Orszaggyllés illetékes bizottsaganak a tagjai,

b)a kiilon térvényben meghatarozott hatosag altal elrendelt hozzaférhetetlenné tétel esetén a kiilon
torvényben meghatarozott hatdsag, a birdsag, az ligyé€sz, a nyomozd hatdsag €s az Orszaggytilés
illetékes bizottsaganak a tagjai

tekinthetnek be.

(4) A birosag, illetve a kiilon torvényben meghatdrozott hatosag elektronikus tton megkiildott
¢értesitése alapjan a Hatosag a KEHTA-ban rogziti

a)az eljaro birosag, a kiilon térvényben meghatarozott hatdosag megnevezését és a hatarozat szamat,
b)az elektronikus adathoz valdé hozzaférés megakadéalyozasarol, illetve a megakadéalyozas
megsziintetésérdl szolo rendelkezést,

c)az elektronikus adat azonositasara és elérésére vonatkozé adatokat.

(5) A Hatosdg a hianyosan megkiildott értesitéssel kapcsolatosan az adatok potlasa érdekében a
birosagot, illetve a kiilon torvényben meghatarozott hatosagot elektronikus tton megkeresi, tovabba
jelzi a birdsagnak, illetve a kiilon torvényben meghatarozott hatéosdgnak, ha a rendelkezés
elektronikus hirk6zlési szolgaltatok altali végrehajtasa a megadott adattartalommal kétséges lehet.
KEHTA

(1) A hozzaférést biztositd elektronikus hirkézlési szolgaltatok és a keresé-és gyorsitotar -
szolgaltatok kotelesek a KEHTA - hoz csatlakozni abbdl a célbdl, hogy a birdsag, illetve a kiilon
torvényben meghatarozott hatosdg elektronikus adathoz valdé hozzaférés megakadalyozéasarol,
illetve a megakadalyozds megsziintetésérdl rendelkezd hatarozatainak eleget tegyenek, illetve a
végrehajtast a hozzaférhetetlenné tett adatra iranyuld keresés eredményeként talalt vagy a tarolt
valtozat elérhetéségének nem biztositadsaval eldsegitsék.
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(2) Mentesiil a KEHTA-hoz valo6 csatlakozasi kotelezettség aldl az a nyilvanos internethozzaférés-
szolgaltatast nyujtdo szolgaltatd, amely kizardlag olyan mas elektronikus hirkozlési szolgaltaton
keresztiil csatlakozik a Budapesti Adatkicseréld Kozponthoz (BIX) és a nemzetkozi adatkicseréld
kozpontokhoz, amely szolgaltaté mar csatlakozott a KEHTA-hoz.

(3) A KEHTA ¢és a hozzaférést biztositd elektronikus hirk6zlési szolgéltatok, illetve a keresd-és
gyorsitotar-szolgaltatok kozotti adatesere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat utjan
torténik . A birdsag, illetve a kiilon torvényben meghatarozott hatosag és a Hatdsag kozotti
elektronikus kapcsolattartas biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan torténik.

(4) A Hatosdg a hozzaférést biztositdo elektronikus hirkozlési szolgaltato vagy a keresd-és
gyorsitotar-szolgaltatd kérésére -a rendelkezésére allo technikai lehetOségekhez képest -
kézremiikodik a hatarozatok végrehajtasahoz sziikséges technikai kdrnyezet biztositasaban.

(5) Ha a Hatosag az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a (4)
bekezdés szerint kozremiikodik, az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkodzlési
szolgaltatoval ¢és a keres6-€és gyorsitotar-szolgaltatoval kozigazgatasi szerzédést kot. A
kozremikodés keretében a Hatésag a kozigazgatasi szerzédésben meghatarozott modon és
feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
vagy a keresé-¢€s gyorsitotar-szolgaltatd részére olyan technikai segitségnyijtd rendszerhez, amely
miiszaki jellemz6inél fogva alkalmas a hozzaférhetetlenné tétel megvaldsitasara.

(6) A Magyarorszag teriiletén talalhato adatkicseréld kdzpontok, igy kiilonosen a Budapest Internet
Exchange (BIX) kotelesek kozremiikodni az e § szerinti intézkedések végrehajtasaban.

(7) A Hatésag ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kotelezettség teljesitésének
modjara vonatkoz6 legjobb gyakorlatokrol, illetve felhasznédloi segitséget nydjt a birdsag, a
hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok és a keresé-€s gyorsitotar szolgaltatok
szamara a KEHTA kezelés¢hez.

10. Biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegorzési kotelezettség

Eht 159/A. §(1) Az elektronikus hirk6zlé haldzat lizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds szolgéltatdja -az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatosag,
liigyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds érdekében -megdrzi az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas el6fizetd, illetve felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos,
az ¢érintett elektronikus hirkozlési szolgéltatds nyljtasdval Osszefliggésben a szolgéltato altal
eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon-vagy mobil radidtelefon szolgéltatds, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az Eht 129. §
(6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

b) helyhez kotott telefon-vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi,
felhasznal6i végberendezés vagy elofizetdir hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az eldfizeto,
felhaszndld egyedi azonositdsahoz sziikséges -az eléfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az eldfizetohdz, felhasznaldhoz rendelt -
allando muszaki-technikai azonositok;

c¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon-vagy mobil radidtelefon szolgéltatds, internet hozzaférési szolgaltatés,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacioban részt vevd elofizetok, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai
azonositoi, felhaszndloi azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikéci6 datuma, kezdd és zard idépontja;
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e) helyhez kotott telefon-vagy mobil radiotelefon szolgéltatds, illetve ezek kombindacioja
igénybevételénél alkalmazott hivéasatiranyitds €s hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt
vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok;

f) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a
kommunikécioban részt vevd felek késziilékazonositdja (IMEI), valamint mobil-el6fizetdi
azonositdja (IMSI);

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinécioja esetén
a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a d)pont szerinti adatok;
kombinaciodja esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltatas tipusa és a szolgaltatas eldfizetd vagy
felhasznalo altali igénybevételének ddtuma, kezdd és zard iddpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,;

kombinacidja soran az el6fizetok, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam);

(2) Az (1) bekezdésben eldirt adatmegdrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok
soran eldallitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

(3) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az eldfizetdi szerzddés
megsziinését kovetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig,
a (2) bekezdés szerinti adatokat azok keletkezését kovetd fél évig koteles megdrizni.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszeriségéért az
iigyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatod az
(1) bekezdés

szerint tarolt adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatds teljeskorliségéért,
mindségeert és idoszerliségeert felelos.

(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegdrzésre kotelezett elektronikus hirkodzlési szolgaltatdo az
adatmegOrzés feladataval kizardlag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozdként mas
véllalkozast, illetve a megdrzott adatokat kizardlag abban az esetben tarolhatja az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas tagallamaban, ha a megorzott adatokhoz vald hozzaférés tekintetében az
adatfeldolgozoval kotott adatmegbrzési szerz6dés tartalmazza az (1)-(2) bekezdés szerinti
adatkérésekre vonatkoz6 hazai titokvédelmi, mindsitett adat-védelmi szabdlyoknak megfeleld
biztonsagi és hozzaférési kovetelményeket. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé a megdrzott
adatokat nem tarolhatja olyan orszag teriiletén, illetve az adatmegdrzés feladataval nem bizhat meg
olyan orszagbeli adatfeldolgozot, amely orszag az Eurdpai Gazdasagi Térségnek nem tagallama.

(6) E § alkalmazasdban kommunikéacié valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas révén
megvaldsitott informdacidcsere vagy informécidtovabbitds véges szamu felek kozott, amely
magaban foglalja a sikertelen hivasokat. E § alkalmazasaban a kommunikaci6 nem foglalja
magaban az elektronikus hirk6zl6 haldzaton keresztiil miisorterjesztési szolgaltatds részeként a
nyilvanossagnak tovabbitott informdaciot, kivéve, ha az informacidé az azt atvevd, azonosithatod
eléfizetéhoz vagy felhasznalohoz kapcsolhato.

(7) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek késziteni
¢s az Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikanak a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgaltatd e § alapjan az illetékes hatésagok szdmadra adatot
szolgaltatott,

b) e § szerinti adatok megdrzése idOpontjat és azon idépont kozott eltelt idét, amikor az illetékes
hatdsag az adatok tovabbitasat kérte,

¢) azokat az esetek, amelyekben a szolgaltatd az adatok iranti kérelmeket nem tudta teljesiteni.
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idOtartama***

az elofizetd neve (cégszerd
megnevezése), cime (lakohely,
tartdzkodasi hely, székhely)

Eht. 129.§ (5)bekezdés b) pontja

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer(i teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz{inéséig.

a természetes személy el6fizetd
esetén az Elofizet6 lednykori neve,
anyja neve, szlletési helye és ideje

Eht. 129.§ (5)bekezdés c) pontja

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetGi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz{inéséig

Korlatozottan cselekvéképes
természetes személy esetén a
torvényes képvisel6 neve, lakohelye
(tartozkodasi helye), leanykori neve,
anyja neve, szlletési helye és ideje

Eht. 129. § (7) bekezdés

az el6fizetSi szerzdés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetGi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i teljesités
érdekében/a szerz6dés

megsziinéséig

az eldfizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartdzkodasi helytdl),

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizetGi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkozlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az eldfizetGi
szerzOdés figyelemmel kisérése/a
szerz0dés megsz(inéséig

az el6fizetd személyi igazolvany
szama

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizetGi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkozlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az eldfizetGi
szerzOdés figyelemmel kisérése/a
szerz0dés megszlinéséig

Nem természetes személy Eldfizetd
esetén az Elofizetd cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az Eldfizetd
bankszamlaszama

Eht. 129.§ (5) bekezdés d) pontja

az elofizetGi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetGi szerzddés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig.

az elofizetGi hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartdzkodasi vagy a
székhelytdl)

az elofizet6 hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerz6dés
megsz(inéséig
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el6fizet6 e-mail cime(i)

az elofizet6 hozzajaruldsa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az
elofizetOi szerzOdés teljesitésének az
elosegitésére iranyuld
egyuttmdkodés, illetve az el6fizetGi
szerzOdés szerzOdésszer( teljesitése
érdekében torténd figyelemmel
kisérése /a szerz6dés megsziinéséig.

kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

a kapcsolattartd személy
hozzajarulasa

az el6fizetOi szerzOdés teljesitésének
az el6segitésére iranyuld
egyuttmdkodés, illetve az el6fizetGi
szerzOdés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer( teljesités érdekében
a szerz0dés megszlinéséig

az el6fizetd alairasa irasbeli
szerzOdés esetén

az elofizet6 hozzajarulasa

az elofizetGi szerz6dés érvényessége
alatt tett el6fizetSi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az ellendrzése /a
szerz0dés megsz(inéséig

az internet szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges tavbeszéls allomas szama
vagy a szolgaltatas azonositdja

Eht. 157. § (2) bekezdés b) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az
elofizetGi szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzGdés teljesitése
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag

Védelme a kodzvadas blincselekmények, valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak Uildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatdsagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak atadas céljabdl harom évig

Az El6fizets alairasa

Az El6fizet6 hozzajarulasa

Az eldfizetdi szerzOdés létrejotte
érdekében, illetve az érvényessége
alatt tett el6fizet6i nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az ellendrzése a
szerz6dés megsziinéséig

Nem természetes személy Eldfizetd
esetén az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az El6fizetd
az alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri

Az alkalmazott/tag hozzajarulasa

Az el6fizetdi szerz6dés teljesitésének
az el0segitésére iranyuld
egylttm(kodés, illetve az eldfizetdi
szerzOdés figyelemmel kisérése a
szerz0dés megszlinéséig

az internet szolgdltatds nyujtasahoz
sziikséges tavbeszéld allomas tipusa
illetve jellege (anal6g/ISDN/helyhez
kotott alkalmazasi GSM alapy, illetve
ikerallomas/fovonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

@ szolgaltatas elérhetévé tétele, az
el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz0désszer( teljesités
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érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag

védelme, a kdzvadas
b(incselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak Uldozése céljabdl az
arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatdsagoknak, az tigyésznek, valamint
@ birdsagnak atadas céljabdl harom
évig

az elszamolasi id6szakban
elszamolhatd Gsszes egység szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizeti szerzddés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetOi szerzodés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer(i teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl6 eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak uldozése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,

nyomozd hatdsagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak atadas céljabol harom évig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas
tipusa kezd6 idGpontja és
idGtartama, tovabba a let6ltott
és/vagy feltoltott adat terjedelme
valamint a szolgaltatas soran
alkalmazott IP azonositdk

Eht. 157. § (2) bekezdés f) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizetGi szerzdés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetGi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerzddésszer(i teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig (a
Szolgaltatd az adatot az eléviilést
kévetd 1 év utan 30 napon beldil
toréini koteles)illetve a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkdzlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak Uldozése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatdsagoknak, az
ligyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabol harom évig
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a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elofizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak lldozése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatdsagoknak, az
ligyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabol harom évig

A hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizetGi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizetGi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl6 eléviilésig,
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
\vvédelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak ldozése

céljabol

az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, az ligyésznek, valamint
a birésagnak atadas céljabdl harom évig

a tartozas hatrahagyasa esetén az
el6fizetGi szerz6dés felmondasanak
eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az elofizetGi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzGdésszer(i teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig,
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkézlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsért6
felhasznalasanak lldozése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatdsagoknak, az
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ligyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabdl harom évig

El6fizetd hozzajarulasa szerinti
személyes adatok

elofizeté hozzajarulasa **

tudomanyos, kozvélemény vagy
piackutatas, valamint direkt
marketing tevékenység
folytatasa céljabdl / az el6fizetod
hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megsziinéséig.

kozos adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban elGirt
adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhetové tétele, az
el6fizetGi szerzOdés teljesitésének az
elGsegitésére iranyuld
egylttm(ikodés, illetve az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer( teljesités érdekében /
a szerz6désbdl adodod jogok és
kotelezettségek eléviiléséig

El6fizet6 neve, e-mail cime lakcime,
nem természetes személy el6fizetd
esetén a nem természetes személy
neve, székhelye/telephelye,
hasznald(k) neve, email-cime

Az EHT 160. és 161. §.és eldfizetoi
hozzajarulas**

Elektronikus cimtar létrehozatala és
mUkodtetése céljabdl az elofizeto
hozzajaruldsanak visszavonasaig
Jilletve a szerz6dés megsz(inéséig
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S5.sz. melléklet Elofizetoi Tajékoztato a biztonsagi kérdésekrol

Elofizetoi tajékoztato
az Eht. 2003. évi C. torvény 156.§ (3) bekezdése alapjan
Hirkozlési szolgaltatas nydjtasahoz
Internet elérési szolgaltatas esetén

A Szolgaltaté az Eldfizetoket a jelen tdjékoztato utjan tajékoztatja

a) a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatdé altal megtett miszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és

b) a védelem érdekében az elofizetd altal tehetd intézkedésekrol.

1. A halézatsemlegességgel kapcsolatos atlathatosag biztositasa és a Kiskoruakra karos
tartalmak elérhetéségének korlatozasa érdekében eldirt kotelezettségek

-A Szolgaltatd —a halozatsemlegességgel kapcsolatos atlathatosadg biztositdsa érdekében —az
elofizetdk, felhaszndlok szdmara az altalanos szerzddési feltételekben és az egyedi eldfizetoi
szerzOdésben rogzitett mindségben, atlathato modon koteles biztositani az internet szolgéltatdshoz
vald hozzaférést.

-A Szolgaltatd koteles az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokra vonatkozo, az egyes
ajanlatokhoz kapcsolodo egységes szolgaltatas-leird tabldzatokat internetes honlapjukra felt6lteni,
hozzaférhetévé tenni ¢és folyamatosan frissiteni. Az egységes szolgaltatas-leird tablazatok
megjelolését (cimét), formatumat, részletes tartalmat és a haldzatsemlegességgel Osszefiiggd
fogalmak meghatarozasat a 3. melléklet tartalmazza.

-A szolgaltatd az 4ltala nyujtott egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra vonatkozé
egységes szolgaltatds-leird tdblazatra mutatd linket internetes honlapjan kozvetlenil az egyes
ajanlatok mellett koteles kozzétenni.

-Amennyiben a szolgaltatdé az 4ltala nyQjtott internet-hozzaférés szolgaltatdsi csomagokat
Osszefoglald tablazatban jeleniti meg, az egységes szolgaltatas-leird tablazatra mutatd linket
kozvetleniil az Osszefoglald tablazat mellett koteles elhelyezni. Az egységes szolgaltatas-leird
tablazatra mutat6 link betlimérete nem lehet kisebb, mint a szolgaltato altal kozzétett kereskedelmi
kommunikécioban hasznalt kozlés betlimérete.

-A szolgaltato —a kiskortiakra karos tartalmak elérhetdségének korlatozasa érdekében —internetes
honlapjan konnyen megtalalhato helyen (a honlap fGoldalan, az egyes internet-hozzaférés
szolgaltatds csomagokat bemutatd aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkoz6 aloldalon)
koteles kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti,a kiskortak védelmét lehetdveé tevo,
konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek és azokkal egyezd célt szolgalé mas szolgaltatasok
elérhetdségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatast.

-A szolgaltaté koteles valamely, a kiskortiak védelmét lehetdvé tevd, magyar nyelvii, kdnnyen
telepithetd és hasznalhatdo szoftver (a tovabbiakban: sziirészoftver) internetes honlapjarol valo
ingyenes letolthetdségét és ezt kdvetden annak ingyenes hasznalhatosagat biztositani.

-A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal (a tovabbiakban: Kerekasztal) az internethozzaférés-
szolgaltatast nyujtod szolgaltatok szamara kidolgozott és kozzétett ajanlasokkal segiti eld az el6zd
bekezdés szerinti kovetelményeknek megfeleld sziirészoftverek fejlesztését vagy kivalasztisat. A
Kerekasztal 0sztonzi a szolgaltatdkat az Osszehangolt szlir@szoftver-politika kialakitasara és
eldsegiti e tevékenységiik korében az 6nszabalyozo jellegli egyiittmiikddésiiket.

2. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és tehet6 intézkedések

2.1. Internet

E-mailek kézponti virusellenérzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az Eldfizetohdz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
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feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilag lizemeltetett virussziird ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbtvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kisziirésére.
Amennyiben a Szolgéltatd altal alkalmazott virussziird kéarokozasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mailben, Gigy a virust abbdl eltavolitja, s err6l az El6fizet6t az e-mail
lizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén ¢€s eltavolitasan, illetve az értesitd
szovegen tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eldfizetohoz,
illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithatd el az iizenetbdl a Szolgaltatd
rendszere az lizenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrol,értesiti.

A Szolgaltatd az Eldfizetok és a halozat biztonsaga érdekében a virussziirét minden egyes Eléfizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltat6 az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetdi
szdmara, ¢és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem wvallal
semmilyen felelosséget azért, hogy e szolgaltatasa az Eldfizetdt ténylegesen meg is 6vja valamennyi
elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a
Szolgaltatd az Elofizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az Eldfizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése:

A szolgaltatas sajat, az Eldfizetd altal nem konfiguralhatd ,,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mitkodik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltato lehetévé teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgaltatds biztonsagat nem veszélyezteti —azt,
hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve atengedését az Elofizetd a sajat gépén ki-illetve
bekapcsolhassa.”

Eldfizetd1 hozzaférési pont 1étesitését c€lz6 munkat €s az Internet-hasznalattal kapcsolatos
héalozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kdzremiikodo alvallalkozoét is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatd gondossaggal eljarni
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.”

Az El6fizetd a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen

belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldoségi tanusitvannyal rendelkezé és az Internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitogép)
csatlakoztathat és az el6fizet6i hozzaférési ponton til a haldzathoz kapcsolodo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem ilizemeltethet olyan végberendezést, amely

(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); ¢és meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.”
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Halézathasznalati irdnyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas felhasznalo
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hal6zati eszkdzre vald jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen iranya prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service)
a szolgaltato haldzatarol vagy annak igénybe vételével.”

Egyik felhaszndl6 sem gytijthet adatokat egy masik felhasznélorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznéald tudta és hozzdjarulasa nélkiil. Ez tobbek kozt azt jelenti,
hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing). A szolgaltaté bizonyos
esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni,
de az igy kinyert informéciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés megakadalyozasa)
megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalméra vonatkozd informaciot rendszeresen napléoz, de ezeket a naploban rogzitett
informdaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.”

3. Tovabbi kockazatok és elofizeto altal teheté intézkedések

3.1. Internet esetén:

Mivel az internet szabad héldzat, szamitdgépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant
latogatok, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitégépek megfeleld védelme minden
elofizetd €s felhasznalo érdeke és feleldssége is, mert a kartékony programok atvehetik gépiik felett
az irdnyitast, és akar személyes adatokhoz valé hozzaférést is lehetévé teszik. A virusok és mas
biztonsagi fenyegetések ellen szamos ingyenes ¢€s fizetds viruskeres6-, tiizfal-szoftver, illetve
biztonsagi programcsomag koziil lehet valasztani. Fontos azonban azon szabdly betartdsa, hogy
csak ellendrzott helyrdl torténjen alkalmazasok letodltése szdmitdogépre €s a védelmi szoftverek
folyamatosan kertiljenek frissitésre.

A programfejlesztok szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek éara és tudéasa is széles
skalan mozog, de —tajékozodast kovetden —ajanlatos ezek valamelyikét a szamitogépre telepiteni és
rendszeresen frissiteni.

A biztonsdgi programok mellett a szamitogépen futd operacids rendszer és a felhaszndloi
programok (pl. internetbongész6 és a hozza tartozo bovitmények, szovegszerkesztd, tablazatkezel)
rendszeres frissitése is sziikséges.

Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkiili halozaton (WiFi) torténé megosztasara keriil sor
példaul a lakason, irodan beliil, ugy a halozat védelmét szolgald titkositast mindenképpen sziikséges
bekapcsolni, mert ellenkezd esetben idegenek akar az utcarol is felkapcsolodhatnak ré, és az igy
»felkinalt” internet-hozzaférést hasznéalva kovethetnek el jogsértéseket, akar blincselekményeket is.
A helyes beallitasokhoz javasolt az internetszolgaltatd, vagy szamitogép-karbantartassal foglalkozé
szakember segitségét kérni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérhet6 tartalmak letdltése szerzdi jogi kérdéseket
vethet fel, ezért azok szabad felhasznalhatdsagardl, illetve a felhasznalas feltételeirdl tajékozodni
sziikséges.

Az eldfizetd szamara javasolt minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve
ahhoz tartozd jelsz6 (kod) védelme érdekében. A szolgdltatdsok igénybevételének fokozott
biztonsagat szolgalja a jelsz6 1dordl-idore torténd megvaltoztatasa.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkeriilésére Koriiltekintéen sziikséges eljarni és a részletek
ismeretében dontést hozni abban az esetben, ha egy-egy klikkeléssel az adataink kezeléséhez
torténd beleegyezés vagy hozzéjarulas megadasa torténik.
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,Javasolt mas-mas e-mail cimek hasznalata publikus helyre torténd irds (online vasarlés, chat,
forumok), specialis ajanlatokra torténd valaszadas, vagy kérddivek kitoltése esetén.

Javasolt elkeriilni nyilvanos oldalakon e-mail cim, telefonszdm megadasat. A kozosségi
weboldalakon (iwiw, Facebook stb.) torténé részvétel esetén is koriiltekintéen kell eljarni és
javasolt mérlegelni a megadott adatok korét, valamint hogy azokat mely mas felhasznalok lathatjak.
Javasolt olyan e-mail cim hasznalata, mely konnyen megjegyezhetd, azonban a spammerek és
cimgyljték szamara nehezen talalhato ki.

Ha valamely eljaras vagy szolgaltatas igénybevétele soran személyes adatok megadasat kérik,
javasolt tajékozddni, hogy azokra miért van sziikség, milyen célra keriilnek felhasznalasra a
tovabbiakban, illetve mindig alaposan sziikséges atolvasni az altalanos szerzodési vagy
felhasznalasi feltételeket vagy az adatvédelmi szabalyzatot.

Javasolt értesiteni az internetszolgaltatot, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithetd, a kiildo
szolgaltatdjat is abban az esetben, ha az éltala lizemeltetett hal6zatbdl igen nagyszamu kéretlen
hirdetés kiildésének észlelésére kertil sor.

Sok esetben az internetszolgaltatd, vagy a levelezési szolgaltatd mar biztositja az kéretlen, vagy
artalmas elektronikus levelek sziirését, mellyel kapcsolatos lehetdségekrol javasolt érdeklddni a
szolgaltatonal.

Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letdlthetd szlirOprogram (spamsziird)
¢érhet6 el, javasolt ezek valamelyikének hasznalata. Egyes levelezOprogramokba a sziir6 mar be is
van €pitve. A sziliréprogramok bedllitdsai —sziikség szerint —az egyéni igényeknek megfeleléen
atalakithatok.

3.2. Internet és telefon esetén:

A végponton torténd szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi berendezéseket, megfeleld
helyen és kornyezeti viszonyok mellett sziikséges iizemeltetni. Amennyiben az id6jarasi viszonyok
indokoltta teszik (vihar, villamlas) az el6fizetOnek javasolt a szolgaltatds igénybevételére hasznalt
eszkozoket dramtalanitani, mivel a tdvkozl6 haldzatba, vagy villamos halézaton érkezd tulfesziiltség
az elofizetdi eszkozokben kart tehet.
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6.sz. melléklet Fogalmak értelmezése
Ertelmezések az 2003 C tv.,Eht alapjan:

10. Egyéni eldfizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki tigy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

11. Egyetemes -elektronikus hirkozlési szolgaltatds: az e torvényben meghatarozott azon
elektronikus hirkozlési szolgéltatasok, amelyek meghatarozott mindségben, a Magyar Koztarsasag
terliletén barhol, minden felhasznalé szamara megfizethetd ar ellenében igénybe vehetdk.

13. Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgéltatasért végzett
szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 haldzatokon torténd
atvitelébol, és ahol ez értelmezhetd, iranyitdsabol all, de nem foglalja magéban az elektronikus
hirk6zl6 halozatok és elektronikus hirkdzlési szolgéltatasok felhasznaldsaval tovabbitott tartalmat
szolgaltatd vagy ilyen tartalom felett szerkesztdi ellendrzést gyakorld szolgaltatdsokat, valamint
nem foglalja magéban az informacios

tarsadalommal 0Osszefliggd, mas jogszabalyokban meghatdrozott szolgaltatasokat, amelyek nem
elsésorban az elektronikus hirk6zl6 halézatokon torténd jeltovabbitasbol allnak.

14. Elektronikus hirkozlési szolgaltatd: elektronikus hirk6zld hélozat iizemeltetdje, valamint
elektronikus hirkozlési szolgaltatdst nyujtdo természetes, illetleg jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

22. Eldfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy madas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
23. Elofizetéi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd, vagy
felhasznald egy elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
halozati funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

24. Eléfizetéi hozzaférést nyljtd szolgaltatd: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely
valamely elektronikus hirk6zld halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirk6zld
végberendezés nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok igénybevétele céljabol
torténo fizikai és logikai csatlakoztatasara vonatkozoan az eléfizetdvel elofizetdi szerzddést kotott.
25. Elofizetdi szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében halozati szolgaltatasnak
nem mindsiil6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

28. Fogyaszto: barmilyen természetes személy, aki szakmdjan, iizleti tevékenységén vagy hivatasan
kiviil es6 célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

34. Halozati hozzaférési pont: a haldézatnak mas halozat fizikai csatlakoztatasara kijelolt olyan
pontja, melyen keresztiil a hozzaférési szolgaltatads megvalosul.

41. Helyhez kotott telefonszolgaltatas: helyhez kotott eléfizetdi végponton keresztiil igénybe vehetd
nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem minésiil nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon
szolgaltatasnak.

42. Helyhez kotott telefonhaldzat: helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételét lehetoveé tevo
nyilvanos telefonhaldzat.

49. Helymeghatarozasi adat: az elektronikus hirk6zld halozatban vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas sordn kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznaldja
végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatarozasi szolgéltatds: olyan kapcsolddd szolgéltatds, amelyet az eléfizeté vagy
felhasznal6 helymeghatarozasi adatainak megadéasaval nytjtanak.

57. Interfész: a jelen torvény alkalmazasaban

a) halozati interfész: az elektronikus hirk6zl6 halozat azon csatlakoztatasi feliilete - annak fizikai és
logikai jellemzdivel egyiitt -, amely mas elektronikus hirk6z16 halézathoz valoé hozzaférésre vagy
halozattal valo 6sszekapcsolasra szolgal,
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b) el6fizetdi interfész: az elektronikus hirk6z1l6 haldzat azon csatlakoztatasi feliilete - annak fizikali
¢s logikai jellemzoéivel egyiitt -, amelyen keresztiil a szolgaltato a felhasznalonak eldfizetdi
hozzaférést nyujt az elektronikus hirk6z16 halozathoz,

¢) radidinterfész: a radiohullamoknak a radid-berendezések kozotti atviteli utjat meghatarozo radios
csatlakozasi feliilet, valamint ennek miiszaki jellemzdi.

64/a. Kis ¢és kozépvallalkozas: a kis és kozépvallalkozasok tdmogatasarol szold torvényben ekként
meghatérozott vallalkozésok.

77. Misorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato altal eldallitott analdég vagy digitalis
miusor szolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eléfizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez
tovabbitjak, fliggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologiatol. Miisorterjesztésnek
mindsiil kiilonosen a misorszoras, a muholddal végzett musorterjesztés, a hibrid livegszalas-
koaxidlis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés, emellett a musor Internet Protokoll
segitségével torténd tovabbitdsa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgéltatds jellege, illetve
feltételei megegyeznek a misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mads modon megvalositott
miisorterjesztést. Misorterjesztésnek mindsiil az olyan misorterjesztés is, amelyhez az eléfizetd
kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirk6zlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij
ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilek csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer
segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil misorterjesztésnek.

85. Nyilvanos elektronikus hirk6z16 haldzat: teljesen vagy elsdsorban a nyilvanosan elérhetd, a
halézati végpontok kozotti informdacidatvitelt tamogatd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
nyUjtasara hasznalt elektronikus hirk6z16 halozat.

86. Nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatds (telefonszolgaltatas): olyan, barki szamara
rendelkezésre allo elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szdmozési
tervben szerepld hivoszam vagy hivoszamok segitségével kozvetleniil vagy kozvetve lehetévé teszi
belfoldi vagy belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvanos telefonhalozat (telefonhaldzat): olyan nyilvanos elektronikus hirk6zld halozat,
amelyen részben vagy egészben nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nydjtanak, illetve amely
alkalmas halozati végpontok kozott beszéd, tovabba mas kommunikéciora, igy kiilondsen a telefax
¢és adatkommunikaciora.

95. Radiotavkozld haldzat: olyan elektronikus hirk6zld halozat, amelyben az informacidatvitel
egészben, illetdleg jelentds mértékben radiofrekvencias jelek adasaval és vételével valosul meg.

110. Vallalkozas: Az a természetes €s a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag - ideértve a kiilfoldi székhelyii vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is - amelynek a
Magyar Koztarsasag teriiletén tanudsitott, vagy hatasaiban itt érvényesiild piaci magatartasa részben
vagy egészben a Magyar Koztarsasag teriiletén nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolodik.

110/a. Végfelhasznald: olyan felhaszndld, aki az adott halozati hozzaférési pontot sajat
érdekkorében

hasznalja, és azon nem nyujt nyilvadnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

110/b. Végfelhasznaldi hozzaférés felett rendelkezd vallalkozas: azon vallalkozéds, amely a
végfelhaszndlo valamely elektronikus hirk6z16 halézathoz vagy annak részéhez torténd fizikai vagy
logikai csatlakoztatasa felett rendelkezési jogot gyakorol.

A Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag elnokének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete

az elektronikus hirkozlési elofizet6i szerzodések részletes szabalyairol

a) eldfizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz €s a hibabejelentés;

b) eléfizetdi panasz: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

c) hibabejelentés: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
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szolgaltatds nem el6fizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatads csokkent
mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

d) iizleti eldfizetd:az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nall6 jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki
vagy amely szakmaja, onallo foglalkozasa, gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

e) tartds adathordozod:olyan eszkoz, amely lehetové teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tartdés taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténd
megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memoriakartya, a szamitégép merevlemeze.
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A halézatsemlegességgel osszefiiggé fogalmak meghatarozasa

Elnevezés

Definicio

Kinalt letoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az
elofizetdi szerzOdésben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott
elofizetdi hozzaférési ponton letdltési iranyban
elérhetd, a szolgéltatashoz rendelt adatatviteli
sebesség felsd elméleti hatara. 1

Kinalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az
eléfizetdi szerzOdésben rogzitett, az internet-
hozzaférés szolgaltatas nyujtasa soran az adott
elofizetdi hozzaférési ponton feltdltési iranyban
elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli
sebesség felso elméleti hatara.2

Garantalt letoltési sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az
elofizetdi szerzodésben rogzitett, az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altal az adott eldfizetdi
hozzaférési ponton letdltési iranyban teljesiteni
wvallalt legkisebb adatatviteli sebesség.3

Garantalt feltoltési sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az
elofizetdi szerzdésben rogzitett, az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altal az adott eldfizetdi
hozzaférési ponton feltdltési irdnyban teljesiteni
vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.3

Csomagban foglalt adatforgalom

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az
eldfizetdi szerzodésben rogzitett havi dijban foglalt
az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az
adott el6fizetd1 hozzaférési ponton mért
adatmennyiség, amely vagy a le-¢és feltoltési
iranyban fogadott és kiildott adatmennyiség Gsszege,
vagy csak a letoltési iranyban fogadott
adatmennyiséggel egyezik meg.

Tulforgalmazas kezelése

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az
eldfizetdi szerzédésben rogzitett, a Csomagban
foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztasi lehetdsége

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az
elofizetdi szerzOdésben rogzitett modon, az internet
hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott
elofizetdi hozzaférési ponton az internet hozzaférési
szolgaltatas végberendezések kozotti megosztasi
Iechetsége tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi modok VolP
Chat alkalmazasok

Ko6z0sségi oldalak

Fajlcseréld alkalmazasok
Video megoszt6 alkalmazasok
Egyéb

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az
elofizetdi szerzOdésben rogzitett azon forgalmi
tipus,amelyhez feltétel kapcsolodhat

Az adott felhasznaldsi médra vonatkozo feltétel
megadasanak maodja lehet :

-igénybe vehetd

-nem vehetd igénybejelentés
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- feltételekkel vehetd igénybe

1Az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.

2A Rendelet 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.

3A Rendelet 2. § (1) bekezdés 6.pontja alapjan.
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7.sz. melléklet Halozat hasznalati iranyelvek

Az Internet szolgaltatasat igénybe vevd eléfizetoknek —a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen —a
szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

- Adatok jogosulatlan megszerzése ¢és az erre iranyuld magatartds nem megengedett, és a
szolgaltatasbol vald azonnali kitiltashoz vezethet.

- Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sértd adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén
torténd tarolasa, haldézatan valo tovabbitasa nem megengedett.

- A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezetd informaciokat.
- Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.

- Nem megengedett magatartdsok, amelyek:

[ barkit torvényellenes cselekmény elkovetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

(] szexualis, erdszakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

(] pontatlansaguk, kétértelmiiségiik, talzdé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt
félrevezetok,

[1 sulyos vagy széles korl ellenallast valtanak Ki,

1 becsmérldk €s megalazok,

(1 faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

[] egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,

[1 elfogadhatatlan mértékii félelem-vagy nyugtalansagérzetet keltenek,
() barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

[ az elofizeto altal kinalt szolgaltatas tartalmarol vagy ararol barkit félrevezetden tajékoztatnak.

- Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkortiakhoz szélnak, nem
tartalmazhatnak szexudlis tevékenységekre vald utaldsokat, valamint olyan tartalmi anyago(ka)t,
amelye(ke)t tisztességes szillok nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomdasara jusson.-
Barmely szolgaltatas altal kozolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjdk meg
a gyermekek, fiatalkortak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjiick vagy barmilyen mas, gondnoksag
alatt all6 személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt allo
személyek kiilonleges védelmének sziikségességére.
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8. sz melléklet Szolgaltatasi telepiilési lista:

EGER MEZOKOVESD FUZESABONY DORMAND
BESENYOTELEK | SZIHALOM DEMJEN EGERSZALOK
SZENTISTVAN BOGACS CSEREPFALU NOSZVAJ

TARD MEZONYARAD MEZONAGYMIHALY | BUKKABRANY
TIBOLDDAROC KACS MALYI BORSODIVANKA
EGERLOVO ANDORNAKTALYA | EGERFARMOS MEZOTARKANY
BUKKZSERC SALY
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9.sz melléklet

Feltoltokartyas (Prepaid Hotspot) Internet Hozzaférés Szolgaltatas

Altaldnos Szerzédési Feltételek
Feltoltokartyas (Prepaid Hotspot) Internet Hozzaférés Szolgaltatasra

Készilt: 2015. julius.15.
Ervényes: 2015.november 20.
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1.1 Az Altalanos Szerzddési Feltételek célja, targya és szabalyozasi kore.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF) a vonatkozo hatalyos jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden azért adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza a Szolgaltatassal és
annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltatdé és a Felhasznalo jogait ¢és
kotelezettségeit és egyéb, a Szolgaltatassal 6sszefliggd 1ényeges

koriilményeket. Az ASZF mindenkor hatilyos szovege a Szolgaltatd és a vele szerzédéses
kapcsolatba 1épd Felhasznald kozott 1étrejove Felhasznaloi jogviszony részeként a Szolgaltatasi
jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illeten a
Szolgaltatd tevékenységére vonatkozé mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok ¢és hatdsagi
eldirasok, valamint a Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések, és a megfeleléen kozzétett
nemzetkozi szerzddések,szabvanyok kotelez6 erejii feltételei kiilon kikotés nélkiil is irdnyaddak.

1.2 Alapfogalmak

1.2.1 Szolgaltatas

Szolgaltatas: a Szolgaltatd vezeték nélkiili feltoltd kartyas (Prepaid Hotspot) Internet Hozzaférés
Szolgaltatasa.

1.2.2 Szerz6do felek:

- Szolgaltato, aki a Szolgaltatast Felhasznalo felé szolgaltatja : LH COM Kift.

Székhely : 3434 Malyi, Bercsényi u. 14.

Adodszam : 12500868-2-05

Cégjegyzékszam:05-09-008384

Szamlaszam : 10700086-25130805-51100005

Honlapjanak cime : www.lhcom.hu

E-mail : iroda@lhcom.hu

Telefonos tigyfélszolgalat: 49/311-488, 30-244-22-15, 36/200-600

- Felhasznald: Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag,
egyéni vallalkoz6, egyéb szervezet, aki a feloltokartya kartya megvasarlasaval, €s annak
hasznalatdval a Szolgéltatist igénybe veszi. A Felhasznalo felel az Altalanos Szerzodési
Feltételekben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért.

1.3 Az Altalanos Szerzédési Feltételek kozzététele

A Szolgiltatd az Altalanos SzerzOdési Feltételeket Internetes honlapjan (www.lhcom.hu)
kozzéteszi. A Szolgaltatd a Felhasznaloi jogviszony létrehozasaval egyidejiileg az ASZF egy
példanyat az Felhasznalo rendelkezésére bocsatja kérés esetén tligyfélszolgalatan.

1.4 Az Altalanos Szerzédési Feltételek id6beli hatalya,

valtoztatasanak lehetdosége

Az ASZF mindaddig hatalyban marad, amig a Szolgéltaté a Szolgaltatds nyujtasara jogosult. A
szerzOdési feltételek megvaltoztatasara a Szolgaltatd egyoldaluan jogosult. A Szolgaltaté barmikor
egyoldaltan jogosult az ASZF megvaltoztatasara, amennyiben ezt jogszabalyvaltozis, hatosagi
dontés szamara kotelezové teszi. A Felhasznald koteles a jogszabalyvaltozasbol adddo
feltételvaltozast tudomasul venni.

1.5 Az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa

Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et médositja, a modositasrol annak hatélyba 1épése eldtt 30,
azaz

harminc nappal a Szolgaltato tigyfeleit, a mdodositasnak a Szolgéltatdé honlapjan térténd egyideji
kozzétételével tajékoztatja, vagy lehetdség szerint irasban, elektronikus levélben, illetve egyéb
elektronikus hirk6zlés Gtjan értesiti.

Az ASZF modositasa elfogadisanak mindsiil, ha a Felhaszndlé rautaldé magatartisaval a
Szolgaltatast a hatalyba Iépést kdvetd 15 napon tal tovabbra is igénybe veszi.
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2. A Szolgaltatas, Felhasznaloi jogviszony

2.1 A Szolgaltatas idébeli hatalya

A Szolgaltatd a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben szabalyozott Szolgéltatisokat, a
Felhasznalod részére atnyujtott kartyan feltiintetett ideig nyujtja.

2.2 A Szolgaltato kotelezettsége

A Szolgaltatdo kotelezettsége a Szolgaltatds nytjtasa a Felhasznald részére jelen ASZF, és a
vonatkozo6 jogszabalyok rendelkezései szerint. A Szolgéltatd a Szolgaltatas teljesitése soran és a
Szolgaltatds megfeleld0 mindségének biztositdsa érdekében minden tdle elvarhatd intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy tevékenységét ugy fejtse ki, ahogy az, az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltatoktol az adott helyzetben elvarhat6. Ennek keretében a Szolgaltatds biztositasat,
miikodtetd rendszert folyamatosan ellendrzi, karbantartja, esetleges meghibdsodas esetén - a
rendelkezésre allo miiszaki lehetdségek keretein beliil - megfeleléen javitja. A Szolgaltaté a
halézataban csak a mindenkori jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld berendezéseket alkalmaz.

2.3 A Szolgaltatis mindségi minimum és célértékei, a minéségi minimum és célértékek
értelmezése és teljesitésiik mérésének modszerei

A Szolgaltato az alabbiakban felsoroltaknak, tovabba mindenkor a hatalyos jogszabalyokban eldirt
kovetelményeknek megfeleld mindségii Szolgaltatast nyujt a téle elvarhaté modon, a rendelkezésre
allo és biztosithaté miiszaki-technikai feltételek mellett.

a. Uj hozzaférés 1étesitési id6

A Szolgaltatashoz valéo 1) hozzaférés létesitésének a megrendelések 80 %-aban a teljesitett
hatarideje [megkezdett naptari nap]

Minimalis érték : 30 nap

Célérték : 14 nap

A Szolgaltatd kapards feltoltd kartydjanak megvasarlasaval a vevé a megvasarolt kartya tipusatol
fiiggden, a kartya altal nytjtott idotartamra , azonnali hozzaférést szerez a Szolgaltatashoz.

b. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

Szolgaltatd, megtesz minden tdle elvarhatot annak érdekében, hogy a hibaelharitas lehetdség szerint
a bejelentés napjan megtortén.

A LH COM Kift.. a sajat tulajdonaban 1év6 infrastruktirara az alabbi hibaelharitasi id6t vallalja:
Minimalis érték : 72 ora

Célérték : 48 ora

A mindségi panasz hibaelhdritasi idejének mérése: A panasz beérkezésekor létrehozott hiba
bejelentési jegy létrehozéasi datuma €s a hiba bejelentési jegy lezarasdnak datuma kozott eltelt 1d6.

c. A Szolgéltatas rendelkezésre allasa

Annak az idétartamnak az ardnya az adatgylijtési iddszak teljes Szolgaltatdsi idejéhez képest,
amikor a  Szolgaltatdas az  eldfizetdk  legaldbb  hatarideje = [megkezdett  ora]
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Minimalis érték : 90%

Célértek : 93%

Az LH COM Kft. a WLAN Szolgaltatasara nem vallal feleldsséget - a 284/2002. (X11.21.) Korm. rendelettel
meghirdetett Frekvenciasavok Nemzeti Felosztdsi Tabldzata H153, H154, H155 nemzeti labjegyzetei
alapjan a 2400-2483,5 MHz savban harmadlagos jelleggel miikodé kis hatotavolsagi eszkdzok
haszndlatabol ad6d6 nem kivant, a Szolgaltatast zavard hatasokért, - mas WLAN Szolgaltatok ugyanazon
WLAN Szolgaltatasi teriileten telepitett WLAN berendezéseinek a miikodésébol adodd Szolgaltatas
mindség romlasért.

Mérési modszer: A z integralt halézat monitorozo rendszer naplé fajljainak alapjan szdmitott rendelkezésre
allasi ido6.

A rendelkezésre allas szamitésa:

X perc — X Kiesett perc

Ev Ev

X perc

Ev

d. A Szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt az adatgylijtési id6szakban a Szolgaltatas a Szolgaltatasi teriilet egészét érintéen
az elofizetok szdmara varatlan Szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe veheto . [ora]

Minimalis érték: 72 6ra

Célértek: 24 ora

Meérési modszer: Az integralt hal6zat monitorozd rendszer naplo fajljainak alapjan szamitott teljes kiesés,
ami a teljes kiesés kezdetétol a Szolgaltatas teljes vagy részleges

visszaallitasaig tart.

Y. (teljes kiesés elharitasi idé perc)

Ev

e. Az el6fizetok legalabb 10 %-at érintd sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt a Szolgaltatds az eléfizetdk legalabb 10%-a szamdra varatlan Szolgaltatas-
kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Minimalis érték: 53000 perc

Céelertek: 37000 perc

Meérési mddszer: Az integralt hal6zat monitoroz6 rendszer napld fijljainak alapjan szamitott, az el6fizetok
legalabb 10%-at érintd kiesés, ami a kiesés kezdetétdl a hiba teljes

vagy részleges (a Szolgaltatds az eldfizetdk kevesebb, mint 10%-a szdmara nem elérhetd) javitasdig tart.
Meérési modszer:

X (hibaelharitasi id6 perc)

Ev

f. A Szolgaltato tlgyfélszolgalati tigyintéz6jének 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya az
ugyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén [%]

Az Tlgyfélszolgalat elérhetdségének biztositdsa érdekében a Szolgaltato koteles havi atlagban az
igyfélszolgalatra érkez0 hivasok legalabb 75 szazaléka esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
iigyintézd bejelentkezését is biztositani.

Minimalis érték: 75%

Célértek: 85%

Mérési modszer: A vizsgalt idészakban (hénap) a Szolgéltatd {ligyfélszolgalati telefonszdmaira iranyuld
probahivasok.

Y. (értéken beliili jelentkezések szama)

értékelt hivasok szama

Szolgaltatd vallalja tovabba, hogy a fentiek kiviil az alabbi adatokat is szerepelteti az éves Osszefoglalo
jelentésében:

- El6fizetdi panaszok szama
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- Mindségi panaszok szama

- A jogos mindségi panaszok szama

- Az ligyintézés elleni panaszok szama

2.4 A Szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltaté a felhasznaloi jogviszony létrejottének idopontjatdl kezdddden vallalja a Szolgaltatas nytjtasat
a Felhasznalo részére. A felhasznaloi jogviszony azaltal jon 1étre, hogy a Felhasznald felhasznalonevet és
jelszot tartalmazd eldfizetdi kartyat vasarol a Szolgaltatotol, €s Felhasznalo a felhasznalonév és jelszo
begépelésével és ezen ASZF elfogadasaval (a megfeleld gombra kattintva) belép a vezeték nélkiili Internet
rendszerbe. A felhasznal6 jogviszony moddositasa mindkét fél beleegyezésével — kiillonosen Felhasznald
rautald magatartassal torténd elfogadasaval — lehetséges. A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a
Szolgaltatas javitasa érdekében valtoztasson a technikai feltételeken. Az esetleges valtoztatasok soran szem
elott kell tartani a Felhasznald érdekeit, és meg kell kisérelni a Szolgaltatds zavartalan miikddésének
fenntartasat. Szolgaltatd jogosult tovabba jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés alapjan az abban
foglaltaknak megfeleléen egyoldalian modositani az Felhasznaloi jogviszonyt.

A Felhasznalonak a Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkozoket — ha a felek mashogy nem allapodnak
meg - sajat maganak kell biztositania.

Felhasznald koteles a rendelkezésére bocsatott jelszot és felhaszndlonevet biztonsagosan tarolni. A
felhasznalonév vagy a jelszo elvesztése, vagy illetéktelen haszndlata esetén Felhasznald koteles azonnal
értesiteni a Szolgaltatot. A tajékoztatds késedelmébdl eredd karokért Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.
Szolgaltato az Felhasznal6 altal az Internetre feltoltott, illetéleg onnan letdltott tartalmakért feleldsséget nem
vallal.

2.5 A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos korlatozasok

A Felhasznalo nem jogosult az Internet-hozzaférést harmadik fél részére tovabbértékesiteni. A rendszert egy
felhasznalonévvel csak egy személy hasznalhatja. A Felhaszndl6 nem hasznalhatja az Internetet oly modon,
hogy talterheli a rendszert, s ezzel a Szolgaltat6é rendszerét, vagy mas Felhasznalonak nyujtott Szolgaltatast
zavarja. Amennyiben ez

megtorténik, a Szolgaltatonak joga van azonnal limitalni a letoltési sebességet vagy felfiiggeszteni a
kapcsolatot. Tilos a server hosting, illetve a jogtalan lizenetkiildés, masok zavardsa, mas felhasznalok
felhasznaloi nevének hasznalata és mas emberek személyes adatainak jogtalan felhasznalasa. A
Felhasznalonak a Szolgaltatd kérésére az

Internetrdl azonnal le kell csatlakoztatnia minden eszkdzt, ami zavarja a Szolgaltatast.

2.6 A Szolgaltatas sziinetelése és korlatozasa

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatdsnak havidija nincs, Szolgéaltatd nem vizsgéalja Felhasznalo altal
kezdeményezett sziinetelést. A Szolgaltatd az érdekkorében felmeriild alabbi okok kdvetkeztében jogosult a
Szolgaltatas sziineteltetésére:

- Felhasznalonak a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elozetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasdgos miiszaki
megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

- elére nem lathato és el nem hérithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén;

- illetéleg a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az Altalanos
Szerzédési Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kiviil esik, a szlinetelés id6tartama alatt a Felhaszndlo a sziinetelés idOtartamara vonatkozé dij
fizetésére nem koteles. Nem kell visszatériteni azonban a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a
Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdé ok hataridon beliilli megsziintetésére minden tdle
elvarhatot megtett.

Felhasznaloi Szolgaltatds igénybevételének korlatozasara a Szolgaltatd a Felhasznald egyidejii értesitésével
akkor jogosult, ha az Felhasznal6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszera
mitkodését.

2.7 Kartérités és korlatozott felelosség
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2.7.1 Szolgaltato kartéritési felelésségének kizarasa

Felhasznalé a Szolgaltatast a sajat felel0sségére veszi igénybe. A Szolgaltato nem felelés semminemii
virusfertézésért vagy a szamitogép meghibasodasaért, a kapcsolatteremtés késedelmébodl, a
kapcsolatmegszakadéasbol, a meghitsult vagy hibas adattovabbitasbodl, és hasonld koriilményekbdl fakadd
karokért. A Szolgaltaté nem felelds, ha Felhasznald szamitogépén vagy egyéb egységen keresztiil harmadik
személy adatokhoz, informéciokhoz fér hozzd, azokat megsemmisiti, vagy azokban hibat okoz. A
Szolgaltatd nem felel olyan karokért, amelyek belfoldi vagy kiilfoldi hatdsagi rendelkezés, sziikséges
hatosagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa, er6hatalom, természeti csapas (vis maior) vagy
egyéb, a Szolgaltaté érdekkorén kiviilallo ok, illetve esemény folytdn kovetkeznek be, amelyekért a
Szolgéltatdo nem tehetd feleldssé. Nem felel tovabba az olyan karokért

amelyek a Felhasznalé érdekkorében, vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek Felhasznalo altali be nem
tartasanak, illetve késedelmes teljesitésének eredményeként kovetkeztek be. Szolgaltatdé nem felel
semmilyen kdvetkezményi vagy nem kozvetlen karért, beleértve, de nem kizardlag, az elmaradt hasznot,
vagy az elmaradt iizletet, kivéve, ha a karok a  Szolgaltaté szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegéséboil
fakadnak.

2.7.2 Szolgaltato kartéritési kotelezettsége

Jelen Szerz6désbdl, illetdleg a felhasznaldi jogviszonybdl fakadd kotelezettségek késedelmes vagy hibés
teljesitése esetén a Szolgaltatdé a Felhaszndldo vagyondban okozott kart koteles megtériteni, kivéve, ha
bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altala elvarhatd. Szolgaltatd hib4jabol
bekovetkezett kar esetén a Felhasznalo jogosult a

bizonyithatéan a kéreseménnyel 0sszefiiggésben felmeriilt koltségeinek mértékét meg nem haladd Gsszegli
kartalanitasra. Szolgaltatd teljes karfeleléssége nem haladhatja meg a Felhasznalotél a felhasznaloi
jogviszony idOtartama alatt befolyt 6sszeget

2.7.3 Felhasznalo6 kartéritési kotelezettsége

A Felhasznalo koteles megtériteni a Szolgaltatonal felmeriilé minden olyan kart, vagy harmadik személy
részérdl felmeriild igényt, amelyet a Felhasznald sulyos gondatlansaga, vagy e szerzddésben, illetve
jogszabalyban meghatdrozott kotelezettségeinek vétkes megszegése okozta.

3. Dijak és fizetési feltételek

HotspotZone ingyenes (max elérheto letoltési/feltoltési 72 granként
5Mb/0.5Mb , garantalt letoltési/feltoltési 3Mb/0,25Mb). 30perc

HotspotZone kaparés Napi Internetkartya (max elérheté letoltési/feltoltési
5Mb/0.5Mb , garantalt letoltési/feltoltési 3Mb/0,25Mb).

HotspotZone kaparos Heti Internetkartya (max elérheté letoltési/feltoltési )
5Mb/0.5Mb , garantalt letoltési/feltoltési 3Mb/0,25Mb). 1500 Ft/hét

HotspotZone kaparos Havi Internetkartya (max elérhet6 letoltési/feltoltési 2500 Ft/hé
5Mb/0.5Mb , garantalt letdltési/feltoltési 3Mb/0,25Mb). thet

500 Ft/nap

A kartya érvényességi ideje a bejelentkezéstdl indul és a kartyan feltiintetett idészakra vonatkozik.

A rendszer 15 perces teljes haldzati inaktivitds utdn automatikusan megszakitja a kapcsolatot ,de
természetesen a bejelentkezd képernyén a felhaszndloi névvel, illetve a jelszo beirdsaval tijra igénybe
vehetd a szolgéltatds (a megvasarolt kartyat sziveskedjen meglrizni itt taldlhatdo lekapards utdn a
felhasznaloi név illetve jelszo.

4. A szerz6dés megsziinése

A Felhasznaloi jogviszony megsziinik, ha a Felhasznal6 a ha a kartya érvényessége lejart.

5. Adatkezelés

5.1 A Felhasznaloi jogviszonyhoz kapcsolodo esetleges adatok, igazolasok Természetes személy esetén
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Felhasznal6 neve, alland6 lakcime és az Felhasznalo egyéb elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim).

Nem természetes személy esetén

Felhasznal6 neve, székhelye, valamint elérhetdsége (telefonszam, email cim).

5.2 Adatszolgaltatas

A Felhasznalo feleldssége tudataban kijelenti, hogy a jogligylet sajat nevében vald megkdtésére jogosult,
szerz6déskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala kozolt adatok a valésagnak megfelelnek.

5.3 Egyiittmiikodés és tajékoztatas

Az Felhasznalo €s a Szolgaltatd a Szolgaltatasi jogviszonybdl eredd kapcsolatuk soran kotelesek egymassal
egylittmikodni. Ennek érdekében a Szolgaltatds szempontjabol jelentds tényekrdl koriilményekrol,
valtozasokrol egymast kotelesek késedelem nélkiil tajékoztatni. A felek kotelesek egymasnak megadni
minden olyan adatot ¢és informacidt, amelynek kozlése a Szolgéltatas szerzédésszerii teljesitéséhez
sziikséges. Az Felhasznalo - a kdrmegel6zési , illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgéltatasa nem vagy nem
kielégitden keriil teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté nem
felel az esetlegesen felmertiild karokért és/vagy Felhasznalot érintd koltségekért.

5.4 A Felhasznalok személyes adatainak kezelése

A Szolgaltaté a Felhasznald 5.1 pontban felvett szamlazashoz sziikséges személyes adatot: a Szolgaltatasra
iranyulo jogviszonybol szarmazé dijak szamlazéasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol kezeli. Ezek alapjan a Felhasznald személyes adatai kezelésének alapvetd célja: a Felhasznalo altal
igénybe vett Szolgaltatasok ellenértékének kiszamldzasa, a kiszdmlazott, de be nem fizetett ellenérték
beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamités helyességének ellendrzése, és
tovabbi intézkedések megtétele. A Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabol kezeli a Szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij

meghatarozasahoz és a szdmlazashoz sziikséges €és elégséges, igy kiilondsen a Szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozd adatot. A Szolgaltatdé a kezelt személyes adatot az
adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely nem
emlitett célbol torténd adatkezelésre kertilt sor.

A személyes adatok kezelésének feltételeit a Szolgaltatd irodajaban dijmentesen elérhetd Altalanos
Szerzddési Feltételek tartalmazza, amelybdl, illetve amely alapjan az Felhaszndlo a Szolgaltatas
igénybevétele eldtt és az igénybevétel soran barmikor megismerheti, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési
célokbol, milyen személyes adatokat kezel.

A személyes adatok kezelésének esetei

a) Szamlakészités

- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (2)

- adatkezelés célja: Szolgaltatas ellenértékének beszedése

b) Felhasznaloi elégedettség vizsgalata, kozvélemény kutatas.

- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (4) és Felhasznaloi hozz4jarulés

- adatkezelés célja: Szolgaltatds mindségének biztositasa

c¢) Szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek

- adatkezelés jogcime. Eht 157. § (5) a., b.

- adatkezelés célja: kintlévoség behajtasa

d) Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kozbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozd szervek megkeresése.

- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (5) c, illetve nevezett szervek feladatait szabalyoz6 jogszabalyok

- adatkezelés célja: blincselekmények felderitése és megeldzése

e) Sajat lzletszerzés, kozvetlen iizletszerzés (direct marketing) a Felhasznadlo kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval

- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (4)

- adatkezelés célja: 0j szolgaltatasok megismertetése

- adatkezelés célja: tudakozo szolgaltatas nyujtasa

Egyéb jogszabalyi felhatalmazas, valamint a Felhaszndl6 és a Szolgaltato eltérd irasbeli megallapodasanak
hianydban a 5.1 pontban felsorolt adatok - teljes kortien — a Felhasznaloi jogviszony megsziinéséig
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kezelhetok.

5.5 Személyes adatok védelme

A Szolgaltatd a Szolgaltatassal , illetve halozatanak iizemeltetésével kapcsolatban a tudomésara jutott
informaciokat és adatokat a hatdlyos jogszabalyok eldirasainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Az adatokat
- a kifejezett jogszabalyi rendelkezés esetét kivéve — harmadik személyeknek nem szolgaltatja ki, és nem
teszi hozzaférhetdvé mindaddig, amig az Felhasznalo a Felhasznaldi jogviszonybol eredd kotelezettségeit
maradéktalanul teljesiti. A Felhasznalo feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek
nem tesz eleget, a Szolgaltatd az Eht. 157., 158. §-aiban meghatirozott Felhasznéaloi adatokat a szintén
titoktartasra kotelezett harmadik személy részére Felhasznaldé azonositas és/vagy kovetelés érvényesités
céljabol kiadja. A Felhasznald kotelezi magat, hogy a Szolgaltatds keretében kapott informacidkat
(tovabbiakban: Informacio) kizarolag sajat céljara

haszndlja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen sem ellenszolgaltatas fejében harmadik fél részére sem
részben, sem egészében tovabb adni, illetve kozz¢ tenni, valamint - amennyiben a Szolgéltatas igénybe
vétele kiilon titkos azonosité hasznélatdhoz kotott - titkos azonositojat mas Személynek nem bocsatja
rendelkezésére, mely kotelezettsége a Felhasznaldi jogviszonya megsziinését kovetden is fennall. A
Felhasznald elismeri az Informacid eredeti tulajdonosanak az informaciora vonatkozd tulajdonjogét és
jogvédelmét.

6. Hibabejelentés

A Felhasznal6 a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat telefonos ligyfélszolgalaton,vagy e-mail tjan
jelentheti be.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket,rogziti és az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig megérzi. A
Szolgéltatd a hibabejelentést az Felhasznald részére visszaigazolja és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba
veszi (hibajegy). A nyilvantartds minden esetben tartalmazza a kovetkezd adatokat:

a) a Felhasznalo értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) a Felhasznaldi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

A Szolgaltato a Felhasznalo altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, a
sajat érdekkorében felmeriilt hibat legfeljebb 72 6réan beliil kijavitja.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, a Felhasznald helyiségében és az Felhasznalo altal
meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgaltatd ¢és a Felhasznalé megallapodasa
szerinti id6pontban a Szolgaltatdé érdekkorén kiviil esé okok miatt nem lehetséges, a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Felhasznal6 altal megjelolt uj alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik. A hiba késedelmes
elharitasa esetén, amennyiben a hibat a Felhasznal6 bejelentette, a Szolgaltaté a 2003.évi C. térvény 129.§.
(6).bek. j) pontjara figyelemmel helytallni tartozik a kiilon jogszabalyban

meghatarozott jogkdvetkezmények mellett, a hiba bejelentésétdl szamitott 72 oratdl a hiba elharitasaig
terjedd idészakra nézve.

7. Egyéb rendelkezések

A szerz6dés rendelkezései 2015. november 20.-an lépnek hatalyba. Felhasznald kijelenti, hogy a kartya
megvasarlasa utan a szerzodéses feltételeket elfogadja.

8. Szolgaltatasi teriilet

A Szolgaltatas technologiai korlatok miatt, a HotspotZone tablaval jelzett helyszineken vehetd igénybe,
ahol a Szolgaltato altal ajanlott iigyfél csatlakozast biztositd berendezésekkel mérhetd radids jelszint
mindsége megfeleld a Szolgaltatas igénybevételéhez.
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10. Feliigyeleti szervek cime, telefonszama :

FELUGYELETI SZERVEK

A Szolgaltatas miiszaki mindségével, a hibabejelentd szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén Felek
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH), vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez
jogosultak fordulni.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Cim: H-1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: +36-1-457-7100

A Szolgaltatas miikodtetésével (panaszligyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.) kapcsolatos vita
esetén:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Cim: H-1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: +36-1-459-4800

A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarol sz6ld 1996. évi LVII.
Torvénybe 1itk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: H-1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Telefon: +36-1-472-8900

Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat Kkiépitésével, atépitésével, az elofizetéi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelent6 szolgalat miikodtetésével, az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem
természetes Személy esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH -hoz vagy a Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok Képviselojéhez:
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100 Telefax: 1-356-5520
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Miskolci Iroda
Cim: 3529 Miskolc Csabai Kapu 17. Levelezési cim: 3501 Miskolc PF.391.
Telefon: 06 46/555-500 Telefax: 06 46/411-475
2. Az iugyfélszolgalat Eht. 138. § (1) és (2) bekezdése szerinti mikodése, tovabba az altalanos
szerzodési feltételek Eht. 130. § (2) és (3) bekezdése szerinti hozzaférhetové, illetve elérhetdvé tétele és
nyilvanossagra hozatala tekintetében az Eht. rendelkezéseinek megsértése esetén (természetes
személyiigyében):
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00
3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi
LVII. Torvénybe iitk6zo magatartasa esetén:
Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-

8900
4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Mezékovesd Varos Onkormanyzatanak
Polgarmesteri Hivatala
Cim: 3400 Mezdkovesd, Matyas kiraly at 112.
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